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1.	บทน�า

 ๑.๑ กองทัพมักได้รับมอบหมายภารกิจท่ีอยู ่ในสภาพแวดล้อมท่ี 

เต็มไปด้วยความซับซ้อนอยู่เสมอ เพราะสงครามเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ 

ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ซึ่งเต็มไปด้วยความไม่แน่นอน นับตั้งแต่ส้ินสุด 

สงครามเย็น ปัญหาต่างๆ ที่กองทัพได้รับมอบหมายภารกิจเป็นปัญหาท่ีไม่มี

โครงสร้างทีแ่น่ชัด ซึง่ต่างไปจากในสมัยก่อนสงครามเยน็ท่ีปัญหาต่างๆ ยงัไม่มี

ความซบัซ้อนมากนกั ในขณะทีค่วามคล่องตัว ความยดืหยุน่ และความสามารถ

ในการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงกองทัพยังคงมีอยู่เพียงแค่ใน

ระดับยุทธวิธี ซึ่งในการรับมือกับปัญหาในปัจจุบันมีความจ�าเป็นอย่างยิ่ง 

ทีก่องทพัจะต้องมกีารเปลีย่นแปลงถงึในระดบัวฒันธรรมองค์กร เพือ่ให้บรรลถุงึ 

การเป็นองค์กรที่สามารถปรับตัวได้มากขึ้น ประวัติศาสตร์ที่ผ ่านมามี 

ตวัอย่างมากมายทีแ่สดงถงึความเป็นเลศิทางยทุธวธิภีายในสภาพแวดล้อมของ

ยุทธศาสตร์ทหารอันสับสน ปัญหาส่วนใหญ่สืบเนื่องมาจากความล้มเหลว 

ในการก�าหนดตวัปัญหาทีต้่องแก้ไข	และการปรบัความเข้าใจเมือ่สภาพแวดล้อม

ปัญหาเกิดการเปลี่ยนแปลงไป ค�าแนะน�าที่ผู ้บังคับบัญชามอบให้ 

กมั็กจะคลมุเครอื ไม่ชดัเจน ท�าให้ฝ่ายเสนาธิการต้องท�างานเพิม่ขึน้เพือ่พฒันา

ให้เกดิความรูแ้ละความเข้าใจในสภาพแวดล้อมได้อย่างรวดเรว็ เพือ่ให้สามารถ

มองเห็นปัญหาที่มีความจ�าเป็นต้องใช้ก�าลังทหารเข้าท�าการแก้ไข

บทที่ ๓
การออกแบบ
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 หลักนิยมการยุทธ์ร่วมและหลักนิยมของแต่ละเหล่าทัพฉบับล่าสุด 

น�าเสนอแนวคิดของการออกแบบเพื่อเป็นวิธีการจัดการกับปัญหาที่มีความ 

ซบัซ้อนและไม่มโีครงสร้างของปัญหาทีช่ดัเจน (ill - structured problems) เพือ่

ใช้ในการแก้ปัญหาของผู้บังคับบัญชา แนวคิดนี้รับรู้และตระหนักในความ 

ไม่แน่นอนและความผนัแปรของสงคราม และช่วยให้เราสามารถใช้การปฏบิตักิาร

ทางทหารก�าหนดรูปร่างของสภาพแวดล้อมที่ต้องการและปรับการปฏิบัติ 

ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในระหว่างปฏิบัติการ รับรู ้และยอมรับถึง 

ความจ�าเป็นทีจ่ะต้องมองหาสิง่บอกเหตุทีแ่สดงถงึจดุอ่อนทีจ่ะน�าไปสูก่ารปรบั

สภาพแวดล้อม ซึ่งหมายถึงการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติของกองก�าลังอย่าง 

มีนัยส�าคัญ

 ๑.๒ การออกแบบ หมายถึง การใช้ระเบียบวิธีการ (Methodology) 

ในการประยุกต์ใช้ความคิดเชิงวิพากษ์ร่วมกับความคิดสร้างสรรค์ เพื่อท�า 

ความเข้าใจกับปัญหา สามารถมองเห็นภาพ และสามารถอธิบายปัญหา 

ที่ซับซ้อน ขาดโครงสร้างและรูปร่างที่ชัดเจน (Complex, ill - structured 

problems) และเพื่อพัฒนาวิธีการที่จะใช้ในการแก้ปัญหานั้น (เอฟเอ็ม ๕ - ๐)

 ๑.๓ การใช้ความคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) ท�าให้เกิด 

การไตร่ตรอง และการเรียนรู ้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นส่ิงท่ีส�าคัญในการใช ้

การคิดเชิงวิพากษ์ในการออกแบบ การคิดเชิงวิพากษ์ หมายรวมถึง การคิด 

ในแนวทางในลักษณะที่จะปฏิรูป ซึ่งแตกต่างจากแนวความคิดเดิมๆ ที่เคย

กระท�ามา และในขณะเดียวกันก็ใช้ประโยชน์จากจินตนาการ วิจารณญาณ

ประสบการณ์ท่ีผ่านมาและแนวความคิดแปลกใหม่ที่ไม่เคยใช้มาก่อน 

นอกจากนี้ นักออกแบบยังใช้การคิดเชิงระบบ (Systems thinking) และ 

การมองด้วยแนวความคิดเชิงยุทธศาสตร์ (lens of strategic thinking) (มีการ

พิจารณาในแง่มุมของทางจริยธรรม วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ที่ผ่านมา) 
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เข้ามาร่วมด้วย ในมุมมองของแนวคิดเชิงระบบแล้ว	 มักจะพิจารณา	

“ปัญหา”	 ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของระบบในภาพรวมมากกว่าการ	

มุง่ทีจ่ะตอบโต้กบัผลลพัธ์	หรอืสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ในปัจจบุนัเพยีงอย่างเดยีว	

ซึง่การกระท�าอย่างหลังนี	้ มโีอกาสทีจ่ะก่อให้เกดิปัญหา	หรอืผลข้างเคยีง	

ที่ไม่พึงประสงค์ตามมา

 ๑.๔ การออกแบบ ใช้วิธีการในการคิดแผนผ่านทางกรอบแนวคิด 

(Conceptual Framework) ที่ได้ก�าหนดไว้เบื้องต้น และขั้นตอนต่างๆ ใน 

การวางแผนและการปฏิบัติ วิธีการคิดแก้ปัญหาที่ใช้ตรรกะในลักษณะนี้จะใช้

ชุดของการปฏิบัติทางยุทธวิธีหลายๆ การปฏิบัติมาเรียงร้อยเข้าด้วยกัน เพื่อ

ให้เกดิผลทีต้่องการเรยีกว่า ยทุธการและชุดของยทุธการมาเรยีงร้อยเข้าด้วยกนั 

เพือ่ให้บรรลยุทุธศาสตร์ทหาร เรยีกว่า การทพั กระบวนการคดิในการวางแผน

การทัพ และการวางแผนยุทธการ ไม่เหมือนกับวางแผนในระดับยุทธวิธ ี

เสียทีเดียว โดยการวางแผนในระดับยุทธวิธีมีขั้นตอนต่างๆ	ที่ค่อนข้างจะ

แน่นอน	 และเฉพาะเจาะจง	 ในขณะที่การออกแบบจะให้แนวความคิด

อย่างกว้างๆ	เพื่อน�าไปพัฒนาวิธีการที่จะรับมือกับสถานการณ์ที่มีความ

ซบัซ้อนต่อไป ซึง่จะเป็นประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในระดบัท่ีกองบญัชาการ 

รบร่วม ซึ่งเป็นระดับที่ต้องใช้การปฏิบัติทางยุทธ์หลักและการออกแบบ 

การทพัในการรบัมอืกบัปัญหา วธีิการออกแบบ ช่วยในการพฒันากรอบแนวคดิ

ของแผน และเปิดโอกาสให้ใช้แนวความคิดที่สมเหตุสมผลอย่างต่อเนื่อง 

เพ่ือประเมนิการปฏบิตัแิผนว่าได้ผลตามทีว่างแผนไว้หรอืไม่ และหากไม่ได้ผล 

ควรจะมีการปรับแผนอย่างไร



45

การวางแผนการทัพการวางแผนการทัพ

 ๑.๕ ตวัอย่างค�าถามทีส่ามารถใช้เพือ่ตดัสนิใจว่าควรจะใช้การออกแบบ

การทัพหรือไม่

 • เรารู้สถานการณ์ดีแค่ไหน? เพียงพอท่ีจะด�าเนินการต่อไป 

อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดผลที่เอื้ออ�านวยต่อความส�าเร็จหรือไม่? ห/ป 

มีความชัดเจน แจ่มแจ้งหรือไม่

 • การปฏบิตัฝ่ิายเราเลอืก ท�าให้เกิดผลกระทบทีไ่ม่ได้ประมาณการ

ไว้ล่วงหน้า และ/หรือผลกระทบที่ไม่คาดคิดหรือไม่

 • ปัญหาที่เผชิญอยู่ เป็นปัญหาท่ีเราคุ้นเคยดี และหนทาง 

ในการแก้ปัญหาก็ไม่ยาก จนเราสามารถรู้ได้ทุกขั้นตอนว่าต้องท�าอะไรบ้าง

 • เรารู ้ถึงสภาพสุดท้าย (End State) ที่ต ้องการหรือไม่? 

หรือว่าสภาพสุดท้ายที่เราต้องการยังขาดความชัดเจน

 • การปฏิบัติ และเทคนิคที่เราเคยปฏิบัติกันมา และได้ผลดี 

ปัจจุบันไม่สามารถท�าให้เราบรรลุถึงผลกระทบที่ต้องการ ใช่หรือไม่?

 ๑.๖ กุญแจสู่ความส�าเร็จในการใช้วิธีการออกแบบ คือ การสร้าง

บรรยากาศในการปฏบิตังิานทีเ่อือ้อ�านวยให้มกีารแลกเปลีย่นความคดิกนั

ระหว่างผู ้บังคับบัญชา	 ฝ่ายเสนาธิการ	 และผู ้ใต้บังคับบัญชา	 การ	

แลกเปลี่ยนน้ีไม่เพียงแต่ภายในหน่วยเพียงเท่านั้น	 แต่ยังสามารถ	

แลกเปลี่ยนความคิดระหว่างในสายการบังคับบัญชาช้ันเหนือกว่าและ	

ต�า่กว่าท่ีเกีย่วข้อง	การแลกเปล่ียนดงักล่าวท�าให้เกดิมคีวามเข้าใจร่วมกนั

และเกิดวิสัยทัศน์ร ่วมในที่สุด	 ในขณะที่ผู ้บังคับบัญชาในระดับสูง	

และฝ่ายเสนาธิการมีความเข้าใจปัญหาที่เผชิญอยู่อย่างชัดเจนในระดับ

ยทุธศาสตร์มากกว่าผูใ้ต้บงัคบับญัชา	แต่ผูใ้ต้บังคบับญัชาในระดบัทีต่�า่กว่า

ก็มีแนวโน้มที่จะมีความเข้าใจในสภาพที่เป็นอยู่จริงของสถานการณ	์
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ในพืน้ทีท่ีป่ฏิบติัการอยูม่ากกว่าผู้บงัคบับญัชาชัน้สงู	การผสานมมุมองเหล่านี้

เข้าด้วยกันเป็นสิ่งส�าคัญเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ร่วมกัน	 ซึ่งจะเกิดเป็น

เอกภาพของความพยายาม	 หรือความพยายามที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน	

คอืมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะบรรลเุป้าหมายอนัเดยีวกนั ด้วยเหตนุีเ้อง แนวความคดิ 

ของการออกแบบจึงเป็นที่สนใจของหน่วยงานระหว่างองค์กร และพันธมิตร 

ซึ่งมีลักษณะหน่วยงานที่แตกต่างกัน แต่มีจุดมุ่งหมายอันเดียวกัน

2.	การใช้วธิกีารออกแบบในการสร้างแผนการทพั/การสร้างแผนการทพั

โดยใช้การออกแบบ

 การออกแบบจะช่วยให้ผูบ้งัคบับญัชาตคีวามค�าแนะน�าทางยทุธศาสตร์ 

(Strategic Guidance) ของผู้บังคับบัญชาในระดับสูงได้ดีขึ้น สามารถประยุกต์

ใช้ยทุธศลิป์เพือ่แสดงให้เหน็ถงึความต้องการของกองก�าลังในการปฏบิตัภิารกจิ 

และกรอบแนวความคดิในการใช้ก�าลงัทหารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่จะช่วย

กองก�าลังของสหรัฐฯ และกองก�าลังพันธมิตรในการพัฒนาและแก้ไข 

กรอบแนวความคิดให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในแต่ละด้านที่เผชิญอยู่
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 ผู้บังคับบัญชาด�าเนินการตามรูปภาพหมายเลข ๗ นี้ เมื่อต้องปฏิบัติ

ภารกจิในสถานการณ์ทีซ่บัซ้อนและไม่มีค�าแนะน�าอะไรมากนกัจากหน่วยเหนอื 

ผู้บังคับบัญชายังคงต้องปรับการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องตามความจ�าเป็น 

และตามสภาพแวดล้อมทางยทุธการทีเ่ปลีย่นแปลงไป ซึง่เป็นผลจากการปฏบิตัิ

ตามแผนการทพัเพือ่มุ่งไปสูก่ารบรรลสุภาพสดุท้ายทีต้่องการในสภาพแวดล้อม

ทางยทุธศาสตร์/สภาพแวดล้อมทางยทุธการในขณะนัน้ การออกแบบการทพั

ท�าให้หน่วยต้องท�าการตรวจสอบสภาพแวดล้อมอย่างต่อเนือ่งเพือ่หา “สญัญาณ”

ที่ช้ีให้เห็นว่า การปฏิบัติตามแผนการทัพในปัจจุบันประสบผลส�าเร็จหรือไม่ 

หรอืตรวจสอบว่าเราก�าหนดปัญหาทีต้่องแก้ได้ตรงจดุหรอืไม่ และท�าการปรบั

รูปที่	7	การวางแผนการทัพโดยวิธีการออกแบบทางยุทธการ

ในการวางแผน ผูบ้งัคับบญัชาเป็นผูใ้ห้แนวทางในการวางแผนแก่ฝ่ายเสนาธกิาร ฝ่ายเสนาธกิารใช้กระบวนการ 
ในการวางแผนเพ่ือมุ่งไปสู่การผลิตแผนและค�าส่ังเพ่ือน�าไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลแก่สภาพแวดล้อม 
และน�าไปสู่สภาพแวดล้อมที่ฝ่ายเราต้องการ 
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แนวทางการแก้ปัญหาให้เหมาะสมตามความจ�าเป็น แนวทางการแก้ปัญหา 

(approach) ในลักษณะนี้ จะเปิดโอกาสให้ทราบถึงทั้งระดับในการปรับตัวที่

ต้องการ และระดับของความต่อเนื่อง จึงจะท�าให้ประสบความส�าเร็จในการ

แก้ปัญหาภายใต้สภาพแวดล้อมที่ซับซ้อน

 ๒.๑ กิจกรรมสามกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์กันต่อไปนี้ คือ การ

ก�าหนดกรอบของสภาพแวดล้อมทางยุทธการ,	การก�าหนดกรอบปัญหา 

และการพัฒนาวิธีการ	 Operational	 Approach	 ในการแก้ปัญหา ท�าให้ 

เกิดความเข้าใจและสามารถมองเห็นภาพถึงวัตถุประสงค์ของปฏิบัติตาม

แผนการทัพ ถึงแม้ว่าเรามิได้ใช้การแก้ปัญหาด้วยการออกแบบการทัพกับ 

ทุกปัญหาที่เราต้องเผชิญ แต่เราจะต้องก�าหนดกรอบปัญหาในลักษณะท่ีจะ

ต้องใช้องค์การ/การท�างานเป็นทมีเพือ่แก้ปัญหา การทีจ่ะกระท�าเช่นนีไ้ด้นัน้ 

เราต้องมองปัญหาด้วยมุมมองที่เป็นปัจจุบัน (Temporal Aspect) กล่าวคือ 

ปัญหาอะไรที่ต้องแก้ไขในปัจจุบัน และต้องท�าอะไรต่อไปเพ่ือเตรียมรับมือ 

กับปัญหาที่ซับซ้อนกว่านี้ (Higher order problem) ท่ีจะตามมาในอนาคต 

การก�าหนดกรอบ/ตีกรอบปัญหาเป็นวิธีที่ท�าให้สามารถมุ่งจุดสนใจไปยัง

ความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงของปัญหาต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

และตัดปัจจัยต่างๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องออกไป ซึ่งการท�าเช่นนี้จะช่วยจัดระเบียบ

ความคดิอนัเปรยีบเสมอืนป้ายบอกทางทีจ่ะน�าไปสูค่วามเข้าใจ การมองเหน็ภาพ

และการปฏิบัติในที่สุด
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 • การก�าหนดกรอบสภาพแวดล้อมทางยุทธการ จะต้องตั้ง

ค�าถามว่า เราจะน�าการออกแบบการทพัในครัง้นีม้าใช้ในบรบิทอะไร? ผูบ้งัคบั

บัญชา/ฝ่ายเสนาธิการ ผู้ท�าการออกแบบการทัพจะทบทวนค�าแนะน�าต่างๆ 

จากผู้บังคบับัญชาชัน้เหนอืทีไ่ด้ให้ไว้ ร่วมกบัการพรรณนาสภาพต่างๆ	ทีเ่ป็น

อยูใ่นปัจจุบัน	ด้วยการระบแุนวโน้มต่างๆ	และประเมนิศกัยภาพของความ

สัมพันธ์ของผู้เข้าร่วมปฏิบัติการและมีส่วนเก่ียวข้อง	 (actors) (ประเมิน

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้าร่วมปฏิบัติการและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเหล่านั้นว่า

จะเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติของเราในอนาคตหรือไม่ - ผู้แปล), ผู้ออกแบบ

การทัพจะต้องค่อยๆ วาดภาพให้สามารถเห็นถึงสภาพสุดท้ายที่ต้องการ	

โดยสามารถอธิบายได้ว่ามคีวามสัมพนัธ์กบับรบิทของสภาพแวดล้อมทาง

ยทุธการทีเ่ป็นอยู	่และค�าแนะน�า/นโยบายของหน่วยเหนอื/ผูบ้งัคบับญัชา

ช้ันเหนืออย่างไร	การก�าหนดกรอบสภาพแวดล้อมจะเป็นตวัสร้างให้เห็นภาพ

ของความเกีย่วข้องเชือ่มโยงและอธิบายความสมัพนัธ์ของผูเ้ข้าร่วมปฏบิตักิาร 

รูปที่	8	กิจกรรมต่างๆ	ในการออกแบบการทัพ
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และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องแต่ละกลุ่มอย่างละเอียด (เท่าท่ีจะหาข้อมูลได้) เพ่ือ

ท�าให้เกดิความเข้าใจในสภาพแวดล้อมทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจบุนั และสภาพสดุท้าย

ที่ต้องการ ภายใต้การชี้น�า/นโยบายของผู้บังคับบัญชาชั้นเหนือเป็นตัวช่วยให้

ความกระจ่างในการก�าหนดสภาพแวดล้อมทางยุทธการ ยังหมายรวมถึง 

การก�าหนดสภาพแวดล้อมทางยุทธการที่ต้องการเมื่อบรรลุสภาพสุดท้ายที่

ต้องการของฝ่ายเรา และยังต้องก�าหนดสภาพแวดล้อมทางยุทธการ และ 

สภาพสุดท้ายที่ต้องการของฝ่ายตรงข้ามอีกด้วย

 • การก�าหนดกรอบปัญหา ในการก�าหนดกรอบปัญหานั้น จะ

ต้องตอบค�าถามที่ว่า ปัญหาส�าคัญที่จะต้องใช้ออกแบบการทัพเพื่อแก้ไข

คืออะไร? โดยมีความมุ่งหมายที่จะท�าความเข้าใจกับปัญหาให้กระจ่าง เพื่อ

ให้มองเห็นภาพถึงแนวทางต่างๆ ที่เป็นไปได้ในการแก้ปัญหา ในการก�าหนด

กรอบปัญหา เราจะต้องสามารถอธิบายความแตกต่างระหว่างสภาพแวดล้อม

ปัจจุบัน กับสภาพแวดล้อมที่เราต้องการ หรือแรงเสียดทาน/อุปสรรคต่างๆ 

ทีต้่องเอาชนะในการทีจ่ะบรรลถุงึสภาพสดุท้ายทีเ่ราต้องการ โดยเปรยีบเทยีบ

กบัแรงเสยีดทาน/อปุสรรคของทางเลอืกอ่ืนๆ ในการทีจ่ะบรรลถุงึสภาพสดุท้าย

ที่ที่เป็นไปได้ และจากแนวทางต่างๆ ที่เป็นไปได้เหล่านั้น เราต้องวินิจฉัย	

ให้ออกถึงความแตกต่างที่สามารถประนีประนอมและน�ามาปรองดองกันได้ 

และเลอืกสิง่ทีใ่กล้เคียงกนัมาเสรมิกนั เพือ่มุ่งสูส่ภาพสุดท้ายท่ีสามารถยอมรบั

ได้ ความพยายามในการก�าหนดกรอบปัญหานี้ ส่งเสริมให้เกิดการอภิปราย

ปัญหาร่วมกันระหว่างผู้บงัคบับญัชาระดบัรองกบัผู้บงัคบับญัชาของหน่วยเหนอื 

เพื่อร่วมกันก�าหนดนิยามที่ชัดเจนของปัญหา และคาดการณ์ร่วมกันในส่ิงท่ี

เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหา นอกจากนี้ ยังก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันถึง 

ลักษณะของสถานการณ์ที่กองก�าลังจะต้องเข้าปฏิบัติการ
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 • การพัฒนา	 Operational	 Approaches	 เพื่อแก้ปัญหา 

การพัฒนา Operational Approach เพื่อแก้ปัญหา จะต้องตั้งค�าถามเบื้องต้นว่า	

แนวทางอย่างกว้างๆ	ที่สามารถแก้ปัญหานี้ได้	 มีลักษณะรูปร่างหน้าตา

เป็นอย่างไร? การพิจารณา Operational Approach เพื่อแก้ปัญหาท�าให้เกิด

จดุสนใจและก�าหนดขอบเขต ส�าหรบัการเลือกใช้การปฏบิตัต่ิางๆ ทีเ่ป็นไปได้

มาบูรณาการเข้าด้วยกันอย่างเหมาะสม น�าไปสู่การบรรลุสภาพสุดท้าย 

ทีต้่องการ ผู้บังคับบญัชาและฝ่ายเสนาธกิารน�าชนดิและรปูแบบของการปฏบิตักิาร

แบบต่างๆ ตามประสบการณ์ และความรู้ และความเห็นของแต่ละคน 

มาถกแถลงกัน เพื่อให้ได้ค�าตอบถึงการปฏิบัติต่างๆ ในการบรรลุถึงสภาพ 

ที่ต้องการ ด้วยการสร้างกรอบแนวคิดที่สามารถเชื่อมโยงระหว่างสภาพท่ี

ต้องการเข้ากับการปฏิบัติที่จะน�าไปสู่สภาพที่ต้องการนั้น

 • พลงัทีแ่ท้จรงิของการออกแบบได้มาจากการบรูณาการทัง้สาม

กิจกรรมเข้าด้วยกัน (๑. ก�าหนดกรอบปัญหา ๒. ก�าหนดกรอบสภาพแวดล้อม

ทางยุทธการ ๓. พัฒนา Operational Approach เพื่อแก้ปัญหา) ในความ 

เป็นจรงิแล้ว กจิกรรมเหล่านีไ้ม่เชงิเป็นกจิกรรมทีต้่องแยกกนัปฏบิตัเิสยีทเีดยีว 

แต่เป็นสามแนวความคิดที่อยู่ในกระบวนการคิดเดียวกัน กิจกรรมเหล่านี้ 

เป็นกจิกรรมทีต้่องท�าซ�า้ไปซ�า้มาหลายครัง้เพือ่ให้เกดิความกระจ่างในสถานการณ์ 

ที่ส�าคัญ ความเข้าใจที่พัฒนาขึ้นในกิจกรรมหนึ่งจะน�าไปสู่ความเข้าใจในอีก

สองกจิกรรมได้ดยีิง่ขึน้ ในการก�าหนดกรอบสภาพแวดล้อมทางยุทธการนัน้	

เราจะไม่เข้าแทรกแซงสถานการณ์ที่เกิดขึ้น	 แต่จะศึกษาแนวโน้มของ	

ส่ิงต่างๆ	ท่ีอยูใ่นสภาพแวดล้อมนัน้ๆ	ซึง่ช่วยในการก�าหนดปัญหาได้ดขีึน้	

ในขณะที่เริ่มจะมองเห็นเค้าร่างของหนทางแก้ปัญหา	 เราอาจต้องให้

นิยาม/ทบทวนปัญหาซ�้าอีกครั้ง (เนื่องจากบริบทของปัญหาอาจมีการ

เปลี่ยนแปลง - ผู้แปล) และถามค�าถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม 
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(ซึ่งอาจมีการพัฒนาไปอีก - ผู้แปล) ในขณะที่เราวาดภาพการรบด้วย Operational 

Approach ที่คิดไว้ พร้อมกับมองหาวิธีที่จะหลีกเลี่ยงหรือบรรเทาผลกระทบ 

ท่ีไม่พงึประสงค์นัน้ มแีนวโน้มทีเ่ราอาจต้องให้นยิามของปัญหาซ�า้อกีครัง้และ

เริม่ทีจ่ะมองเหน็แง่มมุต่างๆ ของสภาพแวดล้อมทีก่่อนหน้านีย้งัไม่เข้าใจดนีกั 

ในการใช้ระเบียบวิธี (Methodology) ในการออกแบบการทัพ ต้องมีการ

พิจารณากิจกรรมทั้งสามกิจกรรมซ�้าไปซ�้ามาจนไม่รู้สึกถึงความแตกต่างของ 

ทั้งสามกิจกรรมนั้น เนื่องจากมันหลอมรวมกลายเป็นกิจกรรม Cognitive 

Approach อนัเดยีวกนัไปแล้ว ควรใช้วธิวีทิยาเช่นนีเ้มือ่ต้องเผชญิกบัสถานการณ์

ที่ซับซ้อน

 • ความเข้าใจในสถานการณ์และการมองเห็นทางแก้ไขปัญหาที่

เกิดขึ้นเป็นแค่เพียงส่วนหนึ่งของความท้าทายของการวางแผน ความเข้าใจ

และการมองเห็นเหล่านี้จะต้องสามารถอธิบายและถ่ายทอดไปยังกลุ่มต่างๆ 

เช่น ผูบ้งัคบับญัชาหน่วยรอง หน่วยข้างเคยีง และหน่วยงานอืน่ๆ (Interagency) 

ทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ให้ทกุหน่วยงานมคีวามเข้าใจทีต่รงกนัและสามารถน�าไปปฏบิตัไิด้ 

(และช่วยในการออกแนวความคิดในส่วนที่อยู ่ ในความสามารถของ 

หน่วยงานทีส่งักดัอยู ่- ผูแ้ปล) การสงัเคราะห์ทัง้สามกจิกรรมนีส้ามารถกระท�าได้

โดยการอธิบายด้วยแนวความคิดในการออกแบบของผู้บังคับบัญชา	

(Commander’s	Design	Concept) แนวคิดในการออกแบบของผูบ้งัคบับญัชา 

คือการพรรณนาที่แสดงถึงความเข้าใจในการออกแบบการทัพท่ีกระท�าอยู่ 

และอธบิายภาพทีผู่บ้งัคับบญัชาได้จากการทีไ่ด้ศึกษาตวัแปรต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง

กับการออกแบบการทัพ (Campaign’s Parameter) ว่าผู้บังคับบัญชามองเห็น

ภาพของการปฏิบัติการทัพอย่างไร ผู้บังคับบัญชาต้องมีความสามารถท่ีจะ

ถ่ายทอดแนวความคิดในการออกแบบ (Design Concept) ที่ชัดเจนไปยัง 

ฝ่ายเสนาธกิาร ผู้บงัคบัหน่วยรอง และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องอืน่ๆ ทีม่ส่ีวนร่วม 
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ในการวางแผนและการปฏิบัติการทัพ โดยกระท�าในรูปของค�าแนะน�าของ	

ผู ้บังคับบัญชาในการวางแผนในขั้นเริ่มต้น	 (Commander’s	 Initial	

Planning	Guidance)	และแนวทางในการวางแผนของผูบ้งัคบับญัชาฉบบั

ปรับปรุงเพ่ิมเตมิ	(Refined/Updated	Commander’s	Planning	Guidance) 

โดยปกติแล้วผู้บังคับบัญชาจะให้ค�าแนะน�าในการวางแผนในเบื้องต้นกับ 

ฝ่ายเสนาธิการเพื่อเตรียมการวางแผน และให้ค�าแนะน�าการวางแผนของ 

ผู้บังคับบัญชาฉบับปรับปรุงเพิ่มเติมในห้วงการพัฒนาแผน เนื่องจากความ 

เข้าใจในสถานการณ์ต่างๆ ชัดเจนขึ้น นอกจากนี้ ในระหว่างการปฏิบัติการ 

ตามแผนการทัพ ถ้าผู้บังคับบัญชาเกิดความเข้าใจสถานการณ์และภาพต่างๆ 

ที่ต่างไปจากความเข้าใจที่มีอยู่เดิม อาจมีการออกค�าแนะน�าในการวางแผน

เพิ่มเติมให้กับฝ่ายเสนาธิการอีกก็ได้

 ในต�าราของกองทัพสหรัฐฯ มีความแตกต่างในความหมายของ 

ค�าศัพท์เฉพาะทาง “การออกแบบ” ในหลักนิยมการรบของกองทัพบก

สหรัฐอเมริกา FM 5 - 0 และความหมายของ “การออกแบบทางยุทธการ” 

ในหลกันยิมการรบร่วม JP 5 - 0 ถงึแม้ว่าส่วนใหญ่จะเป็นความแตกต่างอย่าง 

ผิวเผิน แต่ก็สามารถอธิบายได้ด้วยความมุ่งหมายของเอกสารแต่ละฉบับ 

คู่มือราชการสนามของกองทัพบก (FM: Field Manual) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้

แนวทางในการรับมือกับสถานการณ์ที่ซับซ้อน ซึ่งผู้น�าหน่วยอาจเผชิญได ้

ในทุกระดับและทุกสถานที่ของการปฏิบัติการ ซึ่งแนวทางท่ีให้นี้เป็นแนวทาง

อย่างกว้างๆ ในขณะที่คู ่มือหลักนิยมการรบร่วม (Joint Publication)  

มีวัตถุประสงค์เฉพาะส�าหรับสถานการณ์ที่กองก�าลังรบร่วมจะต้องเผชิญ 

แนวทางที่ให้ในคู่มือหลักนิยมการรบร่วมจะมีจุดสนใจ ซึ่งจะเป็นแนวทาง 

ทีเ่ฉพาะเจาะจงมากกว่าในคู่มือราชการสนามของกองทัพบก ดงันัน้เราสามารถ

พิจารณาได้ว่า “การออกแบบทางยุทธการ” ส่วนหนึ่งของ “การออกแบบ”  
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คูม่อืเล่มนีจ้ะอ้างถงึ “การออกแบบ” ในลกัษณะทีเ่ราศกึษาการต่อเชือ่มระหว่าง

นโยบายในระดบั “ยทุธศาสตร์” และความขดัแย้ง/สงครามในระดบั “ยทุธการ”

 ๒.๒ โดยทั่วไป มีสามแนวทางที่ผู้บังคับบัญชา และฝ่ายเสนาธิการ 

อาจน�าการออกแบบมาประยกุต์ใช้ คือ 1)	ท�าการออกแบบก่อนการวางแผน	

โดยผู้บังคับบัญชาให้ค�าแนะน�าเบื้องต้นในการวางแผนให้กับฝ่ายเสนาธิการ 

ในขณะทีฝ่่ายเสนาธกิารเริม่ต้นกระบวนการวางแผน 2)	ผูบ้งัคบับญัชาท�าการ

ออกแบบร่วมกับการวางแผน วิธีนี้ผู้บังคับบัญชาจะประมาณสถานการณ์

ด้วยตนเอง และให้แนวทางแก่ฝ่ายเสนาธิการในขณะที่การวางแผนด�าเนินไป

วางแผน 3)	 ท�าการออกแบบทั้งในขั้นเตรียมการและในขณะปฏิบัติตาม

แผนการทพั เพือ่ให้ผูบ้งัคับบญัชามีความเข้าใจถงึสภาพแวดล้อมทางยทุธการ 

ปัญหาที่ต้องแก้ และสามารถมองเห็นภาพการทัพได้ดีขึ้นจนสามารถปรับ 

ความพยายามของหน่วยได้ตามต้องการ

  มีความเป็นไปได้ที่ผู้บังคับบัญชาจะใช้แนวทางการออกแบบทุก

วิธีที่กล่าวมา แต่ไม่ว่าจะในกรณีใด การออกแบบของผู้บังคับบัญชา เป็น

กิจกรรมที่มีความเคลื่อนไหวอย่างต่อเนื่องและท�าซ�้าไปซ�้ามา และมีการ

วิเคราะห์ของฝ่ายเสนาธิการที่ต้องป้อนข้อมูลให้กับการออกแบบของผู้บังคับ

บญัชามากพอๆ กบัการทีผู่บ้ญัชาการแจ้งฝ่ายเสนาธกิารให้ทราบถงึพฒันาการ

ของ Operational Approach ในส่วนนี้ ไม่ได้หมายความถึงการแบ่งแยก 

การออกแบบเป็นเรื่องของผู้บังคับบัญชา และการวางแผนเป็นเรื่องของฝ่าย

เสนาธิการเท่านั้น ในทางตรงกันข้าม ผู้บังคับบัญชาจะต้องมีความเข้าใจและ

สามารถประยุกต์ใช้ทั้งศิลป์และศาสตร์ แต่วางน�้าหนักไปทางศิลป์ ในขณะที่

ฝ่ายเสนาธิการยังคงต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ โดยวางน�้าหนักไปที่ศาสตร ์

ในการวางแผน
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 ๒.๓ ผู้บังคับบัญชาควรเล็งเห็นความจ�าเป็น และใช้โอกาสนี้ในการ

สร้างทีมงานเพ่ือรบัผดิชอบในออกแบบโดยเฉพาะแยกต่างหากจากทมีวางแผน 

ในการออกแบบไม่มแีผ่นภาพหลกันยิมทีต่ายตวั การมส่ีวนร่วมของผูบ้งัคบับญัชา

ขึ้นอยู ่กับดุลยพินิจและสถานการณ์ การออกแบบอาจได้รับประโยชน์ 

จากการเพิ่มผู้วางแผนให้กับทีมงานที่รับผิดชอบการวางแผนแบบเดิมเพื่อให้

เกิดความมั่นใจได้ว่าจะมีส่วนประกอบของแนวคิดท่ีเป็นนวัตกรรมและการ 

มคีวามสามารถปรบัตัวมีอยูใ่นแผนอย่างเพยีงพอ ในขณะท่ีทีมวางแผนหมกมุน่

อยู่กับการวางแผนในรายละเอียดอยู่นั้น พวกเขาอาจมีปัญหาในการมองเห็น

ภาพรวม ขาดความคดิสร้างสรรค์และไม่สามารถสร้างแนวความคดิในลกัษณะ

นวัตกรรมทีจ่�าเป็นต้องมใีนการรบัรูแ้นวความคดิใหม่ หรอืสร้างแนว Operational 

Approach ใหม่ๆ ขึ้นมา

  การออกแบบสร้างความเข้าใจด้วยการสอบถามในรายละเอียด 

และมีแนวโน้มท่ีจะไม่สามารถอธิบายได้อย่างกระจ่างชัดหรือถ่ายทอดกัน 

ในระหว่างผู ้วางแผนโดยปราศจากการมีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือ 

การออกแบบโดยการได้มีโอกาสมีส่วนร่วมกับผู ้รับผิดชอบทีมวางแผน 

ในรายละเอียดนับเป็นข้อได้เปรียบ ข้อส�าคัญคือ เพื่อให้มั่นใจว่ากิจกรรม 

ในการท�าซ�า้ยงัคงมีอยูร่ะหว่างทมีออกแบบและทมีงานวางแผน แม้ว่าพวกเขา

จะแยกจากกันในภายหลัง

 ๒.๔ มีความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีบุคลากรผู้รับผิดชอบในด้าน 

การออกแบบ การพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสมและการสร้างบรรยากาศ 

ทีเ่อือ้อ�านวยส�าหรบัการออกแบบ เพือ่ท�าให้การออกแบบส�าเรจ็ การออกแบบ

ไม่ได้เป็นเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์หรือกิจกรรมที่ปักหลักอย่างตายตัว และ

ไม่สามารถท�าส�าเร็จได้โดยใครคนใดคนหนึ่งเพียงล�าพัง การออกแบบที่ 



การวางแผนการทัพ

56

การวางแผนการทัพ

ประสบผลส�าเรจ็นัน้ต้องยอมรบัว่าจะไม่สามารถก�าจดัปัญหาท่ีมคีวามซบัซ้อนและ 

มีโครงสร้างที่ไม่ชัดเจน (ill - structured problems) ให้หมดไปได้ เนื่องจากว่า

เป็นสิ่งที่เกินความสามารถของบุคคลที่จะท�าความเข้าใจได้อย่างถ่องแท้ 

อย่าว่าแต่การที่จะแก้ปัญหาเลย การที่จะประสบความส�าเร็จได้นั้น องค์กร 

จะต้องมีการเปิดใจรับฟังในทุกด้าน อภิปรายปัญหาอย่างตรงไปตรงมาและ

สามารถต้ังค�าถามที่เกี่ยวกับสมมุติฐาน Operational Approach วิสัยทัศน์ 

แนวทาง และสภาพสดุท้ายทีต้่องการ องค์กรทีป่ระสบความส�าเรจ็จะพยายาม

ที่จะท�าความเข้าใจให้ลึกซึ้งต่อปัญหาไม่สามารถอธิบายได้ หรือปัญหาที่ขาด

ความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและปัญหาที่เกิดขึ้น บางทีเราอาจจะเห็นการ

แก้ปัญหาในลักษณะดังกล่าวในขั้นตอนของการปฏิบัติแผนการทัพ เนื่องจาก

องค์กรจะมองหาสิ่งที่เป็นตัวชี้ให้เห็นว่าการปฏิบัติการทัพในครั้งนั้นอาจ 

ไม่เหมาะสมกับสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง

  การออกแบบ ส่งเสริมให้มีการอภิปรายปัญหาอย่างกว้างขวาง 

โดยอยู่บนพ้ืนฐานของการเสนอความคิดท่ีดีท่ีสุดท่ีจะท�าความเข้าใจกับปัญหา

และเสนอแนวทางการรบัมอืกบัปัญหานัน้ รวมถงึการพฒันาทฤษฎทีีจ่ะท�าความ

เข้าใจว่าปัญหาคอือะไร และจะแก้ปัญหาอย่างไร การออกแบบยงัส่งเสรมิให้เกดิ 

การแก้ปัญหาด้วยความพยายามขององค์กรเป็นส่วนรวม (การท�างานเป็นทีม) 

และเปดิโอกาสให้ตัง้ค�าถามตอ่สมมตุิฐานที่เลือกไว้อย่างต่อเนื่อง เพือ่แนวทาง

การแก้ปัญหาขององค์กร (Organization Approach) จะคงความถูกต้อง 

ตรงประเด็น (relevant) และมุ่งไปยังเป้าหมายและจุดสนใจที่ถูกต้อง
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3.	ความเชื่อมโยงระหว่างการออกแบบและการวางแผน

 ๓.๑ งานออกแบบมีอยู่ในทุกขั้นตอน ทั้งก่อนที่จะวางแผน ตลอดทั้ง

กระบวนการวางแผน ในระหว่างการเตรียมการและตลอดจนถึงขั้นตอน 

การปฏิบัติแผน ในความเป็นจริงแล้ว ความพยายามในการออกแบบไม่มี

หยุดนิ่งในสภาพแวดล้อมแบบพลวัต ผู้บังคับบัญชาและฝ่ายเสนาธิการ

สามารถเริ่มต้นการออกแบบก่อนที่จะเริ่มวางแผนเพื่อที่จะให้ค�าแนะน�า 

เริม่ต้นในการวางแผนกบัฝ่ายเสนาธกิาร หน่วยรอง และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

ในการวางแผนตามความเข้าใจของผู้บังคบับัญชาทีม่ต่ีอสถานการณ์ในขณะนัน้ 

ในการวางแผนประณีต ค�าแนะน�าเริ่มต้นอันนี้เป็นผลมาจากการวิเคราะห ์

อย่างต่อเนือ่งต่อพืน้ทีใ่นความรบัผดิชอบโดยหน่วยบญัชาการรบทีร่บัผดิชอบ

ในพ้ืนที่นั้น โดยมุ่งความสนใจส่วนใหญ่ไปยังสถานการณ์ หรือพ้ืนท่ีท่ีได้รับ 

มอบหมาย ในรูปของพื้นที่ที่มีแนวโน้มที่จะเกิดวิกฤต หรือความไม่มั่นคง 

ภายในแผนของยทุธบรเิวณ (Theater Campaign Plan) ในระหว่างการวางแผน

ผู้บัญชาการและฝ่ายเสนาธิการจะได้เรียนรู ้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทาง

ยุทธการและปัญหาที่เกิดขึ้นเพิ่มเติม ด้วยการมีปฏิสัมพันธ์กับฝ่ายเสนาธิการ

ด้วยการวิเคราะห์ของฝ่ายอ�านวยการ ตลอดขั้นตอนการวิเคราะห์ภารกิจ 

และมีการปรับ Operational Approach เริ่มแรก เพื่อให้ฝ่ายเสนาธิการมีความ

เข้าใจในสิ่งต่างๆ ที่จะเป็นพื้นฐานส�าหรับหนทางปฏิบัติ และแนวความคิด 

เชิงยุทธศาสตร์ของผู้บังคับบัญชาในที่สุด เจตนารมณ์ และค�าแนะน�าของ 

ผู้บงัคบับญัชาเป็นวธีิทีเ่หมาะสมส�าหรบัผูบ้ญัชาการในการสือ่สารความเข้าใจ

เบ้ืองต้นและความเข้าใจทีไ่ด้กลัน่กรองแล้ว (หลงัจากสถานการณ์มกีารพฒันา

เปลี่ยนแปลงไป) รวมทั้งวิสัยทัศน์ให้กับฝ่ายเสนาธิการและผู้ท่ีต้องเกี่ยวข้อง 

ในการวางแผน
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 ๓.๒ ธรรมชาติที่ต ่างกันของการออกแบบและการวางแผนเป็น 

สิ่งส�าคัญที่ควรทราบไว้ ตามทฤษฎีแล้ว ในการวางแผน ข้อมูลต่างๆ จะต้อง

มาบรรจบที่จุดหนึ่งเพื่อได้ผลผลิตคือแผนและค�าสั่งท่ีสามารถน�าไปปฏิบัติได ้

ส่วนในการออกแบบ ต้องสร้างความสมดุลระหว่างความเปิดกว้างเพื่อรับ

ข้อมูล	(Divergence)	และการคัดกรองเฉพาะข้อมูลที่ต้องการที่เกี่ยวข้อง		

(convergence)	โดยมคีวามมุง่หมายเพ่ือให้เกิดความเข้าใจสภาพแวดล้อม

ทางยทุธการได้กระจ่างชดั	และการให้นิยามปัญหาทีม่โีครงสร้างไม่ชดัเจน

ให้ชดัเจนข้ึน ในขณะทีก่ารอภิปราย (dialogue) เพือ่หา operational approach 

อย่างต่อเนือ่ง จะเปิดโอกาสแก่ผูบ้งัคับบญัชาได้เปิดใจรบัฟังข้อมลูให้มากทีส่ดุ

การออกแบบ การวางแผน

มุ่งก�าหนดกรอบให้ปัญหา มุ่งแก้ปัญหา

เน้นที่แนวความคิด เปิดโอกาสให้คิด
แก้ปัญหา

มีแนวทางแก้ปัญหาที่ชัดเจน และมี
รายละเอียดเป็นขั้นตอน

มีการตั้งค�าถามกับสมมุติฐานที่ได้ และมี
การใช้ระเบียบวิธีการในการแก้ปัญหา

มีขั้นตอนที่ชัดเจน

มุ่งพัฒนาความรู้ความเข้าใจในปัญหาและ
สภาพแวดล้อม

มุง่พฒันาผลผลติของการวางแผน เพือ่น�า
ไปปฏิบัติ

ต้องคิดกระบวนทัศน์ขึ้นมาใหม่ การยอมรับกระบวนทัศน์ที่ได้ก�าหนด 
มาให้แล้ว

สามารถปรับและทบทวนแผนตามต้องการ กิจกรรมต่างๆ ใช้รูปแบบ และแม่แบบ 
(Template)

มีการอภิปรายปัญหาที่ผู้บังคับบัญชาเป็น 
ผู้ด�าเนินการ

รูปที่	9	เปรียบเทียบการออกแบบและการวางแผน
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เท่าทีจ่ะท�าได้ และสามารถรบัฟังค�าถามเก่ียวกับความจ�าเป็นทีค่วรจะด�าเนนิการ

ปฏิบัติการทัพต่อไปหรือไม่ มีความเหมาะสมเพียงใด โครงสร้างของ

กระบวนการในการวางแผนการรบร่วม (Joint Operation Planning Process: 

JOPP) เอื้ออ�านวยให้ผู้บังคับบัญชาจัดท�าแผนที่สามารถน�าวิสัยทัศน์ของ 

ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว ด้วยการผสมผสานมุมมองของทั้ง 

การออกแบบและการวางแผนเข้าด้วยกันอย่างเหมาะสม ท�าให้กองก�าลัง 

ฝ่ายเราและฝ่ายพันธมิตร สามารถด�ารงความอ่อนตัวได้ทุกสถานการณ ์

ทั้งในการปฏิบัติการเชิงรุกและการปฏิบัติการในเชิงรับ

 ๓.๓ วิธีการออกแบบ ช่วยสร้างวิสัยทัศน์และตรรกะที่ถูกต้องให้กับ 

การวางแผนและการปฏิบัติการทัพ ซึ่งจะน�าไปสู่หนทางปฏิบัติที่อ่อนตัว และ

สามารถปรับให้เข้ากับสถานการณ์ได้ โดยผ่านการวิเคราะห์และการวางแผน 

ในรายละเอยีด หนทางปฏิบติันีจ้ะพฒันาเป็นแผนทีส่ามารถประสานสอดคล้อง

การปฏิบัติของกองก�าลังรบร่วม หน่วยงานระหว่างองค์กร หน่วยงานต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้องทั้งทหารและพลเรือน และประเทศพันธมิตร

4.	ความเชื่อมโยงระหว่างการออกแบบและการปฏิบัติแผนการทัพ

 ๔.๑ งานในการออกแบบของผู้บังคับบัญชาจะอยู่นอกเหนือจาก

กระบวนการวางแผน ในระหว่างที่ฝ่ายอ�านวยการก�าลังสาละวนอยู่กับ 

การประสานงานและการประสานสอดคล้องของแผนเพือ่ให้บรรลภุารกจิตาม

ค�าส่ังของผู้บังคับบัญชาอยู่นั้น ความกังวลหลักของผู้บังคับบัญชาจะอยู่ที่การ 

มุ่งท�าความเข้าใจกับการปฏิบัติการทัพ ในขณะที่ตัวการทัพเอง สภาพแวดล้อม 

และสถานการณ์ได้พัฒนาไป ก็เพื่อเป็นข้อมูลท่ีจะน�ามาพิจารณาว่าภารกิจ 

ที่ก�าลังปฏิบัติอยู่ และ Operational Approach ที่ก�าลังด�าเนินการอยู่นั้น  

มาถูกทางแล้วหรือไม่ อย่าลมืว่าวธีิการ Operational Approach ของผูบ้ญัชาการ
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คือสมมุติฐานส�าหรับการปฏิบัติแผนการทัพ ในสถานการณ์ที่ซับซ้อนนั้น 

ถึงแม้ว่าเราไม่สามารถคาดการณ์ได้ว่าสภาพแวดล้อมจะตอบสนองต่อ 

การปฏิบัติของเราอย่างไรก็ตาม แต่เราสามารถทราบข้อมูลสภาพแวดล้อม 

เพ่ิมขึ้นหากเราสามารถประเมินปฏิกิริยาที่สภาพแวดล้อมตอบสนองต่อ 

การปฏบิตัขิองเราได้ ดังนัน้การเรยีนรูอ้ยู่เสมอจะเป็นพาหนะน�าไปสูค่วามรเิริม่

ในการปฏิบัติการ ในขณะที่ผู้ปฏิบัติแผนมองเห็นการโต้ตอบด้านหนึ่ง ผู้ที่ 

รับผิดชอบด้านอื่นที่เกี่ยวข้องที่นอกเหนือไปจากแผนการปฏิบัติอาจมองเห็น

การโต้ตอบในด้านอื่นๆ ควบกันไปในเวลาเดียวกัน และเป็นไปได้ที่ว่าส่วนนี้

อาจเป็นสาเหตทุีท่�าให้ผูบ้งัคับบญัชาต้องท�าการก�าหนดกรอบปัญหาขึน้มาใหม่ 

ผู้บังคับบัญชาจ�าเป็นต้องรู้ว่าเม่ือใดที่ควรจะปรับ operational approach  

ท่ีเคยคิดไว้ เมื่อความรู้และความเข้าใจในสถานการณ์และสภาพแวดล้อม 

ได้เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น ในระหว่างการปฏิบัติแผนการทัพ ต้องตรวจสอบ 

การออกแบบและท�าการปรบัให้เข้ากบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นไปอยูเ่สมอเพือ่ให้

ม่ันใจได้ว่าแผนการทัพจะบรรลุวัตถุประสงค์และสภาพสุดท้ายที่ต้องการ 

(End State) และที่ส�าคัญคือ ต้องแน่ใจว่าวัตถุประสงค์ และสภาพสุดท้าย 

ที่ต้องการที่ใช้ในการขับเคลื่อนการปฏิบัติการทัพนั้น เป็นไปในแนวทาง 

ท่ีถูกต้องแล้ว ที่กล่าวมาข้างต้นไม่ได้จะบอกว่าให้ฝ่ายอ�านวยการยึดมั่น 

ไม่เปลี่ยนแปลงอยู่กับสภาพแวดล้อม ปัญหา หรือ operational approach  

ทีค่ดิไว้เดมิ	แต่ด้วยเหตผุลทีว่่า	ผู้บงัคับบญัชาอาจจะอยูใ่นต�าแหน่งทีด่กีว่า	

(มองเห็นและเข้าใจในยุทธศาสตร์ของหน่วยเหนือ	 สภาพแวดล้อมทาง

ยุทธศาสตร์และยุทธการ	 และมีได้มีโอกาสประสานงานต่างๆ	ร่วมกับ

หน่วยงานระหว่างองค์กรทั้งทางทหารและพลเรือน	รวมทั้งมิตรประเทศ)	

ที่จะ	“มองเห็น”	และ	“สังเคราะห์”	องค์ประกอบของการออกแบบตาม

สถานการณ์เปลี่ยนไป	ในขณะปฏิบัติแผนการทัพ
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 ๔.๒ การประเมินผลเป็นส่วนที่ส�าคัญ (critical) และของการใช้ 

การออกแบบเพือ่วางแผนการทพัและปฏิบติัการต่างๆ การประเมนิผลในระดบั

ยุทธการและยุทธศาสตร์โดยทั่วไปแล้วจะเป็นไปลักษณะท่ีกว้างกว่าการ

ประเมินผลในระดับยุทธวิธี และมุ่งเน้น (อย่างกว้างๆ) ไปที่ภารกิจ (mission) 

ผลกระทบ (Effects) ความมุ่งหมาย (objective) และความคบืหน้าเข้าไปสู่สภาพ

สุดท้ายที่ต้องการ (End State) การประเมินอย่างต่อเนื่องโดย	Measures	

of	 Effectiveness:	 MOE	 ช่วยผู้บัญชาการรบร่วม	 และผู้บังคับหน่วย	

ก�าลังรบร่วม	 ในการตรวจสอบว่าสิ่งที่ก�าลังปฏิบัติอยู ่นั้นจะน�าไปสู ่	

การบรรลวุตัถปุระสงค์	ส�าหรบัหน่วยในระดบัยทุธวธิเีราจะใช้	Measures	

of	 Performance:	 MOP	 เพื่อประเมินการบรรลุภารกิจที่หน่วยได้รับ

มาตรการเหล่านี้ช่วยในการตรวจสอบว่าสิ่งกองก�าลังได้ปฏิบัติอยู่นั้นมาได้

ถูกทางแล้ว

  ขณะทีผู่บ้งัคบับญัชาและฝ่ายเสนาธกิารด�าเนนิการประเมนิการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมอยู่นั้น พวกเขาจะต้องหาเรื่องตั้งค�าถาม	

กบักรอบปัญหา	กรอบสภาพแวดล้อมของสถานการณ์ทีไ่ด้ก�าหนดไว้เดมิ	

อยู่เสมอ	 เพื่อท�าให้แน่ใจว่าการปฏิบัติการทัพที่ปฏิบัติอยู่นั้น จะน�าไปสู่

วตัถปุระสงค์ (objectives) และสภาพสดุท้ายทีต้่องการ (End State) ท่ีได้ก�าหนดไว้

และท้ายที่สุด จะต้องรู้ว่าสภาพสุดท้าย (End State) ท่ีตั้งไว้ ยังมีเข้าเค้า/ 

มีเหตุผล (make sense) อยู่หรือไม่ ในขณะท่ีเราประเมินด้วย MOEs และ  

MOPs เพ่ือประเมินประสทิธิภาพและความสามารถการท�างานของแผนอยูน่ัน้ 

จุดวิกฤตที่ควรจะละเว้นเสียมิได้คือ การประเมินวัตถุประสงค์ (objective) 

และสภาพสดุท้ายทีต้่องการ (end state) ในระดบัยทุธศาสตร์ ด้วยค�าถามท่ีว่า 

เราได้มุ่งจุดสนใจไปที่วัตถุประสงค์ (Objectives) ท่ีถูกต้อง (ท่ีจะท�าให้บรรลุ  

end state) แล้วหรือไม่ สภาพสุดท้ายที่ต้องการ (Desired end state) ถูกต้อง
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แล้วหรอืไม่ และสภาพสดุท้ายทีต้่องการยงัคงเข้าประเดน็ (Relevant) อยูห่รอืไม่ 

ในขณะที่สภาพแวดล้อมทางยุทธการมีการพัฒนาไปแล้ว ความเสี่ยงในการ 

ปฏิบัติการทัพ และในการปฏิบัติการต่างๆ ยังคงเป็นการเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

อยูห่รอืไม่? เราจะวดัแง่มมุต่างๆ ทีไ่ด้กล่าวมานีไ้ด้อย่างไร? เราจะพบค�าตอบ

จากการเปิดกว้างรับฟังแนวทางที่หลากหลายในการแก้ปัญหา (Divergence) 

ซึง่เป็นลกัษณะโดยธรรมชาตขิองการออกแบบ ตลอดเวลาทีใ่ช้วธินีี ้ผูบ้งัคบับญัชา

และทีมงานออกแบบการทัพจะต้องท�าการประเมินวัตถุประสงค์ และ 

สภาพสดุท้ายทีต้่องการทีไ่ด้ระบไุว้อย่างสม�า่เสมอ เพือ่ตรวจสอบให้การปฏบิตัิ

เป็นไปตามที่ได้วางแผนไว้โดยไม่กลับกลายไปเป็นอย่างอื่นที่คล้ายๆ กัน

 ๔.๓ การก�าหนดกรอบใหม่ (Reframing) เป็นการแก้ไขการออกแบบ

เดิมทีไ่ด้ท�าไว้ ในกรณีทีค่วามเข้าใจในปัญหา และสภาพแวดล้อมทางยทุธการ 

ของผูบ้งัคบับญัชามกีารเปลีย่นแปลงไปถงึระดบัทีต้่องมกีารแก้ไข Operational 

Approach เท่านัน้จงึจะส�าเรจ็ สิง่ส�าคัญ การก�าหนดกรอบใหม่นีม้คีวามจ�าเป็น

เมือ่พบว่าสมมตุฐิานของปัญหาทีก่�าลงัเผชญิอยู ่หรอื Operational Approach 

ใช้ไม่ได้กับสถานการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ผู้บังคับบัญชาอาจต้องพิจารณา

ตดัสนิใจข้อใดข้อหนึง่ในสามข้อต่อไปนี ้พร้อมๆ ไปกบัท�าการปรบัความเข้าใจ

และการวาดภาพสถานการณ์ขึ้นใหม่ คือ

 • ไม่ต้องก�าหนดกรอบใหม่ เนือ่งจากแผนการทัพท่ีใช้อยูปั่จจุบนั

มีความเพียงพอกับสถานการณ์แล้ว ไม่จ�าเป็นมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ใน 

แผนหลักหรือแผนย่อย (แผนย่อย (branch) คือ ทางเลือกแผนเผชิญเหตุที่อยู่

ในแผนเบื้องต้น แผนย่อยนี้ใช้ส�าหรับการเปลี่ยนแปลงภารกิจ การก�าหนด

ทิศทาง หรือทิศทางการเคลื่อนย้ายของก�าลังรบเพื่อช่วยให้การปฏิบัติการ 

เป็นผลส�าเร็จ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเหตุการณ์ โอกาสที่คาดคะเน หรือการหยุดชะงัก 

ซึ่งเกิดจากการปฏิบัติการหรือการโต้ตอบของข้าศึก)
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 • ต้องก�าหนดกรอบใหม่ ถงึแม้ว่าภารกจิย่อยทีอ่ยูใ่นแผนกองทพั

และ/หรือวัตถุประสงค์จะเหมาะสมแล้ว แต่ทว่าแนวความคิดไม่เข้ากับ

สถานการณ์ปัจจุบัน

 • ต้องก�าหนดกรอบใหม่ เนื่องจากภารกิจย่อยในแผนการทัพ 

และ/หรอืวตัถปุระสงค์ไม่สมเหตสุมผลแล้วในสถานการณ์ปัจจบุนั ต้องเปลีย่น

แผนการทัพใหม่จึงจะส�าเร็จ 

  การพิจารณาก�าหนดกรอบใหม่ อาจท�าให้ผู้บังคับบัญชาต้อง 

ลงไปก�ากบัดแูลการทีจ่ะเปลีย่นทศิทางของการปฏบิตักิารทพัอย่างใกล้ชดิด้วย

การออกแบบแนวความคิดของแผนการทัพเสียใหม่ และน�าสิ่งนี้ไปปรับปรุง

เจตนารมณ์ของผู้บังคับบัญชา และแนวทางในการวางแผนให้เป็นไปในทาง

เดียวกัน

  การพจิารณาก�าหนดกรอบใหม่ อาจเป็นได้ท้ังประสบความส�าเรจ็

หรือล้มเหลว โดยธรรมชาติแล้ว ความส�าเร็จจะแปรรูปของสภาพแวดล้อม 

ไปจากเดมิ ท�าให้เกดิผลกระทบต่อแนวโน้ม (tendencies), ศกัยภาพ (potentials) 

และความตึงเครียด (tensions) ต่างๆ (ความตึงเครียดที่เกิดจากความแตกต่าง

ระหว่างสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ปัจจุบัน และสภาพแวดล้อมที่ต้องการ ซึ่งจะ

ต้องใช้แรงในการเอาชนะ) ซึง่องค์กรได้รบัแรงจงูใจในการเปลีย่นวธิกีารปฏบิตัิ

จากความล้มเหลว แต่มีแนวโน้มที่จะไม่เปลี่ยนแปลงถ้าวิธีการปฏิบัต ิ

เกิดความส�าเร็จ

5.	วิธีวิทยาของการออกแบบ วิธีวิทยาที่จะอธิบายต่อไปนี้ ได้รวมของ 

ส่วนประกอบ (elements) ของการออกแบบ ตามทีไ่ด้กล่าวไว้ใน FM 5 - 0 และ 

การออกแบบทางยุทธการ (operational design) ตามที่ได้กล่าวไว้ใน JP 5 - 0 

รวมเข้าด้วยกันเพื่อเป็นเครื่องมือให้กับผู ้บัญชาการยุทธบริเวณ ซึ่งเป็น 
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จุดเชื่อมต่อระหว่างระดับยุทธศาสตร์และยุทธการ คู่มือเล่มนี้พยายามที่จะใช้

ภาษาเดยีวกบัหนงัสอืคู่มือเหล่านัน้ แต่อธิบายเทคนคิต่างๆ เพิม่เตมิ ทีจ่ะท�าให้

เป็นวิธีการที่สามารถน�าไปใช้งานได้

 ผู้บังคบับัญชาและทมีออกแบบควรจะใช้ชดุของกจิกรรมต่างๆ ซึง่เป็น

กจิกรรมทางปัญญาทีเ่ชือ่มโยงกนั ในการช่วยสร้างความเข้าใจในสถานการณ์

และการวาดภาพการปฏิบัติการทัพที่ต้องการ กิจกรรมเหล่านี้เป็นกิจกรรม 

ที่ต้องท�าซ�้าไปซ�้ามาหลายครั้ง เพื่อสร้างความเข้าใจในสภาพแวดล้อมและ

ปัญหาต่างๆ ให้เกดิความกระจ่างเท่าทีจ่ะท�าได้ การใช้วธินีีจ้ะสถาปนาวธิวีทิยา 

(methodology) ขึ้นมา เพื่อให้ผู ้บังคับบัญชาและฝ่ายเสนาธิการใช้เป็น 

เครื่องมือในการหาค�าตอบให้กับค�าถามกว้างๆ สามค�าถามดังต่อไปนี้

 • บริบท (Context) ของการปฏิบัติการทัพในครั้งนั้น คืออะไร?

 • ปัญหาอะไรที่ต้องใช้การปฏิบัติการทัพในการแก้ปัญหา?

 • แนวทางกว้างๆ/ทั่วไปของการทัพที่ใช้ในการแก้ปัญหามีลักษณะ

อย่างไร?

 ในการพิจารณาเพื่อตอบค�าถามเหล่านี้ ต้องพิจารณาซ�้าไปซ�้ามาและ

วนเวียนไปมา (recursive) หมายถึงในขณะที่ตอบค�าถามหนึ่งได้แล้ว ก็จะเกิด

ค�าถามใหม่ขึ้นมาอีก และค�าถามที่ตอบไปแล้วก็จะถูกถามซ�้าอีก เพ่ือสร้าง

ความเข้าใจทีล่กึซึง้ วตัถปุระสงค์ของการอภิปราย (dialogue) ปัญหาในระหว่าง

ผู้ที่เกี่ยวข้อง ก็เพื่อพัฒนา Operational Approach ที่สามารถแปลงเป็น 

แผนการทพั หรือเพ่ือน�าแผนทีมี่อยูเ่ดิมมาปรบัปรงุและสามารถด�าเนนิการอภปิราย

อย่างต่อเนื่องตลอดการปฏิบัติการทัพ เพื่อก�าหนดว่าเมื่อใดท่ีควรมีการปรับ

แผนการทัพ
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 ฝ่ายเสนาธิการทีร่บัผดิชอบการออกแบบ จะท�างานร่วมกบัทกุฝ่ายที่มี

ความสนใจและเกี่ยวข้องกับปัญหาที่เกิดขึ้นหรือมีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับปัญหา 

ที่อาจจะช่วยให้แนวทางแก่การออกแบบในด้านที่เกี่ยวกับความมั่นคงได้ 

หมายรวมถึงหน่วยงานระหว่างองค์กร กลุ่มพันธมิตรชั่วคราว และผู้ที่มีความ

เชี่ยวชาญเฉพาะ หรือผู้ที่มีทัศนคติและมุมมองที่กว้างไกล ความคิดเห็น 

จากกลุ่มเหล่านี้มีความส�าคัญเป็นอย่างยิ่ง การรับฟังความคิดเห็นเหล่านี้ 

ไม่เพียงแต่จะท�าให้การวิเคราะห์ได้รับการเติมเต็มให้สมบูรณ์เพียงเท่านั้น 

หากแต่การท�างานร่วมกับกลุ่มต่างๆ เหล่านี้ เป็นการสร้างความยอมรับจาก

หน่วยงานต่างๆ ไว้แต่เนิน่ๆ ได้อีกด้วย การอภิปรายปัญหาอย่างใกล้ชดิในสาย

การบังคับบัญชาเป็นกิจกรรมที่ส�าคัญมาก ซึ่งมีผลต่อระดับความเข้าใจ 

ในปัญหา

 5.1	การก�าหนดกรอบสภาพแวดล้อมทางยุทธการ	 กรอบ 

สภาพแวดล้อมเป็นตัวอธิบายบริบทของสถานการณ์	 โดยจะอธิบายถึงที่มา

ของสภาพแวดล้อมว่ามีความเป็นมาอย่างไรจึงมีลักษณะที่เป็นอยู	่

ในปัจจบัุน	และจะมแีนวโน้มอย่างไรต่อไปในอนาคต	ในการพจิารณาในแง่มมุ

ของสภาพแวดล้อม ผู ้บังคับบัญชาและผู ้ที่อยู ่ในทีมออกแบบพิจารณา 

สภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ และก�าหนดสภาพแวดล้อมท่ีน่าจะเป็นในอนาคต 

โดยพิจารณาร่วมกับแนวทางที่หน่วยเหนือก�าหนดไว้ อีกประการหนึ่งที่ควร

ระลึกไว้เสมอก็คือ ในการก�าหนดกรอบสภาพแวดล้อม ควรจะอธิบายถึง 

สภาพแวดล้อมในอนาคตที่มีทีท่าว่าผู้ที่เข้าร่วมในการปฏิบัติการ และมีส่วน

เกี่ยวข้องในการปฏิบัติการ ทั้งฝ่ายเรา ฝ่ายเป็นกลาง และฝ่ายตรงข้ามมีความ

ต้องการด้วย เพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณาในการพัฒนา Operational 

Approach ที่ไม่เพียงแต่จะท�าให้บรรลุสภาพสุดท้ายท่ีต้องการของเราเท่านั้น 
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แต่ต้องไปขัดขวางสภาพสุดท้ายที่ต้องการของฝ่ายตรงข้ามด้วย ทีมออกแบบ

จะเปรยีบเทยีบสภาพแวดล้อมทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจบุนักบัสภาพแวดล้อมท่ีต้องการ 

และมองหาสิ่งที่ต้องท�าการเปลี่ยนแปลงเพื่อที่จะบรรลุสภาพแวดล้อมที่

ต้องการ ในขณะทีย่งัคงพจิารณาแนวโน้มทีจ่ะเกดิขึน้หากเราไม่ได้เปล่ียนแปลง

ส่ิงที่ต้องท�าเหล่านั้นร่วมด้วย แนวโน้มนี้ถือเป็นจุดวิกฤต เนื่องจากเป็นสิ่งที่

ต้องด�าเนินการเพื่อที่จะบรรลุสภาพที่เราต้องการ

 ในการก�าหนดกรอบสภาพแวดล้อมทางยทุธการ (OE) สิง่ทีผู่บ้งัคบับญัชา

ควรตั้งค�าถามในลักษณะข้างล่างนี้ เช่น :

 • มีอะไรเกิดขึ้น?

 • ท�าไมสถานการณ์จึงพัฒนากลายมาเป็นแบบนี้?

 • อะไรเป็นสาเหตทุีท่�าให้เกดิความขดัแย้งในหมูผู่เ้ข้าร่วมในปฏบิตักิาร 

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง?

 • จุดแข็งและจุดอ่อนของผู้เข้าร่วมในการปฏิบัติการ และผู้มีส่วน

เกีย่วข้อง ทัง้ฝ่ายเรา ฝ่ายเป็นกลาง และฝ่ายข้าศึก (relevant actors) มอีะไรบ้าง?

 • สิ่งเหล่านั้นมีความหมายอย่างไร?

 • ท�าไมสถานการณ์ (หรอืสถานการณ์ในอนาคตทีค่าดการณ์) จงึไม่เป็น

ที่พึงประสงค์?

 • เรื่องที่แท้จริงเป็นอย่างไร?

 • สภาพแบบไหนที่เอื้ออ�านวยให้ประสบความส�าเร็จ?

 • สิ่งใดที่เป็นเครื่องช้ีให้เห็นว่าเราก�าลังอยู่บนเส้นทางที่จะประสบ

ความส�าเร็จ?

 • สิ่งใดบ้างที่เตือนเราว่าก�าลังด�าเนินไปในทิศทางที่ไม่ถูกต้อง?
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  ๕.๑.๑	 อธิบายสภาพแวดล้อมทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจบุนั เพือ่ทีจ่ะมอง

ให้เห็นถึงการพัฒนาและการใช้ทางเลือกต่างๆ ท่ีเป็นไปในแนวทางของการ

ปฏิบัติการร่วม, การปฏิบัติระหว่างองค์กร, การปฏิบัติระหว่างรัฐบาล และ 

การปฏิบัติในระดับนานาชาติ (Joint, Interagency, Intergovernmental and 

Multinational: JIIM environment) ผู ้บังคับบัญชาจะต้องเข้าใจถึงกลุ่ม

สถานการณ์ที่มีความซับซ้อน และความเชื่อมโยงกันระหว่างส่วนต่างๆ 

ในการปฏิบัติงานภายในสภาพแวดล้อมทางยุทธการ

   วิธีหนึ่งในการส�ารวจความท้าทาย (Challenge) ต่างๆ ที่มี

ความเชือ่มโยงเก่ียวเนือ่งกนัของสถานการณ์ต่างๆ ในการปฏบิตักิารทางทหาร 

คอื การพจิารณาด้วยมมุมองของระบบ	(System	perspective)	ในการวิเคราะห์

ระบบ	 จะมองความเก่ียวข้องเชื่อมโยงกันในทุกๆ	ด้านที่มีอยู่ในระบบ 

ซึง่เป็นแนวทางทีแ่ตกต่างไปจากการพจิารณาระบบแบบดัง้เดมิ (reductionist: 

ผูท้ีเ่ชือ่ว่าสิง่ทีซ่บัซ้อนสามารถอธิบายได้อย่างสมบรูณ์ด้วยส่วนประกอบย่อยๆ 

ของสิง่ทีซ่บัซ้อนนัน้) ในขณะที ่reductionist approach ใช้การได้ส�าหรบัปัญหา

ที่มีความยุ่งยาก (complicated) แต่ทว่าไม่ให้ประสิทธิผลที่น่าพอใจนักกับ 

ในสถานการณ์ที่ซับซ้อน (complex situation) ซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมโดย 

ส่วนใหญ่ของการปฏิบัติการทัพ
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PMESII	การวิเคราะห์ระบบ

รูปที่	10	การวิเคราะห์ระบบ	PMESII

   งานในขั้นต้น คือการก�าหนดขอบเขตพื้นฐานของข้อมูล 

เกี่ยวกับฝ่ายตรงข้ามของฝ่ายเราเอง และกลุ่มบุคคลที่จะน�ามาพิจารณา หรือ 

กลุ่มที่สนใจกลุ่มอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องโดยการเก็บรวบรวมและท�าการวิเคราะห์จาก

หลากหลายทีม่าให้ได้มากทีส่ดุ ต่อมา เราเริม่ต้นด้วยการร่างเค้าโครงสรปุวธิกีาร

ที่ระบบท�างาน	 รวมถึงการวิเคราะห์บทบาทและหน้าท่ีในแต่ละระบบ	 และ	

ท�าแผนที่ความเชื่อมโยงระหว่างกัน กระบวนการนี้จะรวมถึงการระบุ “สถานี

เชื่อมโยง” (node) (เช่น กลุ่มบุคคล สิ่งอ�านวยความสะดวก กองก�าลัง ข้อมูล 

ข่าวสาร และองค์ประกอบอื่นๆ) และ “การเชื่อมต่อ” (linkage) (เช่น ความสัมพันธ์

เชิงพฤติกรรม ความสัมพันธ์ทางกายภาพหรือความสัมพันธ์เชิงหน้าท่ี) ระหว่าง
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สถานีเชื่อมโยง (node) เหล่านี้ ทีมงานสามารถใช้โครงร่าง PMESII:	 Political,	

Military,	 Economic,	 Social,	 Informational,	 Infrastructure	 (การเมือง,	

การทหาร,	เศรษฐกจิ,	สงัคม,	ระบบข่าวสารข้อมลูและระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน) 

ในการวิเคราะห์ส่ิงแวดล้อมอย่างเป็นระบบและค้นหาความเกี่ยวเนื่องกัน และ 

ความสัมพันธ์ที่ส�าคัญในระหว่างผู้ร่วมในการปฏิบัติการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

กับแง่มุมต่างๆ ในสภาพแวดล้อมนั้น อย่างไรก็ตาม ไม่ควรส่งข่าวท่ียังไม่ได้ผ่าน

การวเิคราะห์ขึน้ไปยงัหน่วยเหนอืเพยีงหวงัแค่ความรวดเรว็ของข่าวสาร เนือ่งจาก

การวิเคราะห์ข่าวสารที่ส�าคัญแต่ละข่าวสารจะน�าไปสู่ความเข้าใจพลวัตของ 

ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่างๆ ของสภาพแวดล้อมในภาพรวม ข่าวที่รีบร้อน 

ส่งให้หน่วยเหนือโดยขาดการวิเคราะห์อาจท�าให้ความเข้าใจในสถานการณ์ 

ในภาพรวมไม่สมบูรณ์ เกิดผลเสียหายต่อการบรรลุถึงวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ได ้

ภาคผนวก ค  มตีวัอย่างสิง่ทีต้่องพจิารณาในระหว่างการวเิคราะห์ ค�าถามทีส่�าคญั 

คือค�าถามที่จุดชนวนให้เกิดการวิเคราะห์เชิงลึกต่อไปเพื่อหาส่วนประกอบของ

โครงสร้างที่แท้จริงที่ประกอบกันเป็นสภาพแวดล้อมทางยุทธการ

   ให้ท�าการวิเคราะห์ แล้วให้ค�าจ�ากัดความเพื่ออธิบายว่า 

ระบบแต่ละระบบมีความเกี่ยวข้องกันอย่างไร การวิเคราะห์นี้จะก่อให้เกิดมุมมอง

แบบองค์รวมของข้าศึกที่เกี่ยวข้อง/ที่พิจารณา, ฝ่ายตรงข้าม, ฝ่ายที่เป็นกลาง 

และฝ่ายเรา ในรปูของระบบทีซ่บัซ้อนในภาพรวม และอยูภ่ายในระบบขนาดใหญ่

อกีทหีนึง่ ซึง่รวมถงึอทิธพิลต่างๆ จากภายนอกระบบเข้าไปด้วย ในขณะทีก่ารระบุ

สถานเีชือ่มโยง (node) และการเชือ่มโยงในระบบมีประโยชน์ในการอธิบายแง่มมุท่ี

ส�าคัญของสภาพแวดล้อมทางยุทธการ แต่ทว่าที่ส�าคัญยิ่งกว่านั้น คือการอธิบาย

ความสัมพนัธ์ทีเ่กีย่วข้อง/ทีพ่จิารณา	หรอืทีเ่พ่งเลง็อยู่	ทัง้ภายในและระหว่าง	

ระบบต่างๆ	ที่ส่งผลกระทบในทางตรงหรือทางอ้อมต่อปัญหาที่พิจารณาอยู่		

ผู้บังคับบัญชาและฝ่ายเสนาธิการจะต้องมีความเข้าใจว่าความสัมพันธ์ต่างๆ  
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่มีมนุษย์เข้าไปเกี่ยวข้องด้วย มีความเป็นพลวัต (ความ 

ไม่แน่นอน) สูงอย่างยิ่ง ดังนั้นความเข้าใจในส่วนนี้เป็นสิ่งที่ส�าคัญที่จะต้องมี 

เนือ่งจากส่วนนีจ้ะได้รับผลกระทบจากการปฏบิตั ิหรือการละเว้นการปฏบิตัขิองเรา

   “ผลผลิต” ของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธการ

ปัจจุบัน คือ กลุ ่มของค�าบรรยายที่อธิบายถึงผลประโยชน์ต่างๆ ท่ีส�าคัญ 

ในสภาพแวดล้อมทางยทุธการของผูเ้ข้าร่วมในการปฏบิตักิาร และผูท่ี้มส่ีวนเกีย่วข้อง

ทีส่�าคญั แม้ว่าค�าบรรยายนีอ้าจจะมพีืน้ฐานทีไ่ด้มาจากการวเิคราะห์แค่เพยีง

ปัจจัย	PMESII	(การเมือง,	การทหาร,	เศรษฐกิจ,	สังคม,	ระบบข่าวสารข้อมูล	

และระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน)	 เท่านั้นก็ตาม	 แต่ทว่าผลของการวิเคราะห์

สามารถบรรยายได้เกนิกว่าขอบเขตท่ีก�าหนดไว้เพ่ือทีจ่ะอธบิายถงึพลวตัของ

ความสัมพันธ์ต่างๆ	ในด้านที่เป็นวิกฤตของสภาพแวดล้อม ตัวอย่างหนึ่งก็คือ 

ค�าบรรยายที่อธิบายถึงการกระท�าระหว่างกันของตาลีบัน กับเจ้าพ่อยาเสพติด

ต่างๆ และความสัมพันธ์กับประชากรในท้องถิ่น รวมถึงผลกระทบต่างๆ ท่ีมี 

ต่อความสัมพันธ์เหล่านั้นซึ่งเป็นผลมาจากการกระท�าผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่อยู ่

นอกระบบที่พิจารณา

  ๕.๑.๒	 ก�าหนดแนวโน้มในอนาคตของสภาพแวดล้อมทาง

ยุทธการ ระลึกไว้เสมอว่า สภาพแวดล้อมทางยุทธการมีการเปลี่ยนแปลง 

พัฒนาไปอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นจึงมีความจ�าเป็นในการที่จะวาดภาพของ 

สภาพแวดล้อมทางยุทธการในปัจจุบันเปรียบเทียบกับสภาพแวดล้อมทาง

ยทุธการในอนาคตเพือ่ทีจ่ะท�าให้มองออกว่าต้องท�าให้เกดิผลกระทบอะไรบ้าง 

และถงึแม้ไม่มอีทิธพิลจากภายนอกทีมี่อิทธพิลต่อสภาพแวดล้อมทางยทุธการแล้ว 

มันจะยงัคงมกีารเปลีย่นแปลงด้วยแนวโน้มอยูใ่นระบบเองตามธรรมชาตอิยูด่ี 

สิ่งส�าคัญก็คือ จะต้องมีความเข้าใจแนวโน้มตามธรรมชาติของระบบและ
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อาศัยแรงเฉ่ือยของระบบ	 (การปล่อยให้ระบบท่ีพิจารณาด�าเนินไปโดย

ไม่มกีารเข้าแทรกแซง) ในการอธิบายสภาพแวดล้อมทางยทุธการทีน่่าจะเป็น

ของระบบในอนาคตด้วยแนวโน้มตามธรรมชาติของสภาพแวดล้อมทาง

ยุทธการ อาจท�าให้เราอธิบายสภาพสุดท้ายที่ต้องการได้ดีขึ้น เราสามารถใช้

ข้อมูลเชิงลึก (insight) ที่ได้นี้มาช่วยในการวางเค้าโครงของ operational 

approach ส�าหรบัจดุของเวลาทีต้่องการพจิารณาวาดภาพอนาคตนัน้ขึน้อยูก่บั

ห้วงเวลาของการปฏิบัติการทัพ

  ๕.๑.๓	 การวิเคราะห์ค�าแนะน�าจากหน่วยเหนือ (ใน JP 5 - 0 

อธิบายกิจกรรมของการวิเคราะห์ค�าแนะน�าน้ีแยกออกจากกิจกรรมการ

ออกแบบทางยุทธการ ซึ่งในคู่มือฉบับนี้จะพิจารณาค�าแนะน�านี้เป็นส่วนหนึ่ง 

และเป็นเนือ้เดยีวกบัสภาพแวดล้อม) ผูบ้งัคบับญัชาและทมีออกแบบจะต้อง

วิเคราะห์และสังเคราะห์ค�าแนะน�าจากหน่วยเหนือที่ได้มาจากทุกแหล่ง	

เท่าท่ีจะหาได้ อาจจะเป็นค�าสัง่ทีเ่ขยีนสัง่การ ค�าแนะน�าการปฏบิตัต่ิางๆ ของ

ผู้บังคับบัญชาด้วยปากเปล่า สุนทรพจน์ กฎหมายทั้งในพื้นที่และกฎหมาย

ระหว่างประเทศ, นโยบายต่างๆ ขององค์การต่างๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง/ 

ผลประโยชน์ในสถานการณ์ที่เกิดขึ้น, ค�าแนะน�าในการใช้การสื่อสารทาง

ยุทธศาสตร์ (Strategic Communication), ค�าสั่ง/ประมาณการของหน่วยเหนือ 

ค�าแนะน�าในบางส่วนอาจมีความขัดแย้งกัน บางส่วนก็คลุมเครือไม่ชัดเจน 

ข้อดีของการแก้ปัญหาด้วยการใช้การออกแบบ	(design	approach)	ก็คือ

เปิดโอกาสให้มีการร่วมอภิปราย/ถกแถลงหาแนวทางในการปฏิบัติงาน/

แก้ปัญหาในสายการบงัคบับญัชา (แทนทีจ่ะสัง่การอย่างเดยีวโดยไม่เปิดโอกาส

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น - ผู้แปล) เพื่อท�าความเข้าใจ

เหตุการณ์ท่ีก�าลังเกิดขึ้นไปด้วยกัน และค้นหาว่าความมุ่งหมายที่แท้จริงของ 

ค�าแนะน�าของผู้บังคับบัญชาคืออะไร
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   สภาพสุดท้าย	(end	state	conditions)	ทีไ่ด้อธบิายไว้

ในค�าแนะน�าของผู้บังคับบัญชาระดับสูงจะถูกแปลงเป็นสภาพสุดท้าย	

ที่ต้องการ	(desired	end	state)	ในระดับที่เราปฏิบัติอยู่ เรามีความเข้าใจ 

และก�าหนดนิยามสภาพสุดท้ายทางยุทธศาสตร์สองระดับในหนึ่งการทัพ 

(Campaign) นั่นก็คือ สภาพสุดท้ายในระดับยุทธศาสตร์ชาติ (national 

Strategic End State) และสภาพสดุท้ายในยทุธบรเิวณ/สภาพสดุท้ายทางทหาร

   สภาพสุดท้ายของยุทธศาสตร์ชาติ (national strategic 

end state) อธิบายถึงสภาพที่ผู้น�าประเทศที่ไม่ว่าจะเป็นทหาร/พลเรือน/ 

ผู้ก�าหนดนโยบาย ต้องการให้เกิดขึ้นในภูมิภาคหรือยุทธบริเวณหนึ่งๆ สภาพ

สุดท้ายของยุทธศาสตร์ชาติมีแหล่งที่มาจากค�าชี้น�าของผู้บริหารประเทศ/ 

รมว.กห. ซึ่งมักจะมีความคลุมเครือ และขาดความชัดเจน โดยส่วนใหญ ่

ผู้น�าทางทหารระดับสูงจะช่วยผู้บริหารประเทศ/รมว.กห. ในการพัฒนา และ

อธบิายสภาพสดุท้ายต่างๆ ทีต้่องการ ด้านล่างนีเ้ป็นตวัอย่างของสภาพสดุท้าย

ที่ต้องการของยุทธศาสตร์ชาติ

   ตัวอย่าง เศรษฐกิจของประเทศ X สามารถด�าเนินไปได้

และมีเสถียรภาพ โดยไม่มีความสามารถในการบีบบังคับประเทศเพื่อนบ้าน

   ในการวิเคราะห์ค�าแนะน�าท่ีได้รับจากผู้น�าพลเรือน/

ประธานาธบิดนีัน้ ผูบ้ญัชาการทหารและฝ่ายเสนาธกิารจะต้องมองให้ออกถงึ

มาตรฐานต่างๆ ของกิจกรรมทางทหารที่จะต้องท�าให้ส�าเร็จเพื่อสนับสนุน 

สภาพสุดท้ายที่ต้องการในระดับชาติ (national end state) มาตรฐานเหล่านี้

จะเรียกว่าสภาพยุติการรบ	 (termination	 criteria) ซึ่งก็คือมาตรฐานต่างๆ 

ที่ได้ก�าหนดไว้ และต้องท�าให้ส�าเร็จก่อนที่จะมีการสรุปการปฏิบัติการร่วม 

ในแต่ละครั้ง ในการก�าหนดการยุติความขัดแย้ง ผู ้บังคับบัญชาและ 
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ฝ่ายเสนาธกิารจะต้องพจิารณาปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ให้มาก และหลากหลายท่ีสุด

เท่าที่จะเป็นไปได้

   แนวทางในการแก้ปัญหาด้วยการใช้ก�าลังทหารมีอยู่ 

สามวิธี เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์ชาติ (national strategic 

objectives) คือ 

   1)	การยุติการรบด้วยการบีบบังคับ	 (An	 Imposed	

settlement) คือการบังคับให้ยุติการรบด้วยการขู่ว่าจะท�าลายหรือท�าลาย 

จริงๆ หรือเข้ายึดครอง ต่อก�าลังของข้าศึก, ดินแดน, ทรัพยากรต่างๆ หรือ

ประชาชนของข้าศึก

   2)	การยตุกิารรบด้วยการเจรจาต่อรอง	(A	negotiate	

settlement) คือการแก้ปัญหาด้วยการโน้มน้าวให้ข้าศึกยอมแพ้แล้ว 

จะไม่เจ็บตัว ดีกว่าที่จะท�าการสู้รบต่อไปแล้วเสียหายอย่างหนัก อ�านาจ 

ในการเจรจาต่อรองในความขัดแย้งระหว่างผู้ถืออาวุธด้วยกัน มีท่ีมาจาก 

สิ่งต่างๆ เหล่านี้ผสมกันอย่างเป็นสัดส่วนสัมพันธ์คือ การด�าเนินการแก้ปัญหา 

ในระดบัชาต,ิ ความส�าเรจ็ของการปฏบิตักิารทางทหาร และศักยภาพทางทหาร และ

   3)	การใช้การยุทธ์เส้นใน	 (An	 indirect	 approach)	

เป็นการกัดกร่อนพลังอ�านาจของข้าศึก, สร้างอิทธิพลครอบง�าข้าศึก และ

ท�าลายความน่าเชื่อถือของสถาบันทางการเมืองของประเทศ และมีอิทธิพล

เหนือประชาชนในประเทศข้าศึก

   สภาพยุติการรบอาจมีการเปล่ียนแปลงได้ในขณะท่ี 

การปฏบัิติการทพัก�าลงัด�าเนนิอยู ่สิง่ทีส่�าคญัคอื ผูบ้ญัชาการหน่วยก�าลงัรบ	

และฝ่ายเสนาธิการจะต้องมองหาสิ่งต่างๆ	ที่อาจจะมีเปลี่ยนแปลง	

(potential	 change)	 ก่อนที่จะเกิดขึ้นให้ได้ เนื่องจากสิ่งนี้อาจท�าให้เกิด 
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การพิจารณาถึงปฏิบัติการที่ก�าลังด�าเนินอยู่ว่ายังคงมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ 

(relevant) กับการปฏิบัติการอยู่หรือไม่ ดังนั้น	 การด�ารงการถกแถลง	 การ

อภปิรายถงึปัญหาอย่างสม�า่เสมอระหว่างผูน้�าทางทหารและผูน้�าพลเรอืน

ในระดับชาติ	และผูน้�าองค์การต่างๆ	ทีเ่ข้าร่วมในการปฏิบติั	รวมถงึหุน้ส่วน

ทางยุทธศาสตร์	 (civilian	 military	 leadership,	 leadership	 of	 other	

agencies	and	other	partner)	เป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ในการปฏิบัติการ

   ตัวอย่างบางส่วนของสภาพยุติการรบ

    พรมแดนของประเทศของ X มีความปลอดภัย

    ประเทศ Y ไม่สามารถแสดงท่าททีีเ่ป็นภยัคกุคาม

ต่อประเทศอื่นๆ ในภูมิภาค

    กองทัพแห่งชาติของประเทศ X มีความเพียงพอ 

ที่จะระงับการก่อจลาจลภายในประเทศ

   มีความเป็นไปได้ว่าจะมีการให้นิยามวัตถุประสงค์ทาง

ยุทธศาสตร์ในระดับชาติ (National - strategic objectives) ที่ควรจะเป็น 

ตั้งเป็นวัตถุประสงค์ที่ต ้องท�าให้บรรลุในการปฏิบัติการทัพ (campaign) 

วัตถุประสงค์เหล่านี้ควรจะเป็นเป้าหมายในระดับชาติร่วมกันกับพลังอ�านาจ 

ในด้านต่างๆ ของชาติ อาจรวมถงึหรอืไม่รวมพลงัอ�านาจของชาตทิางทหารกไ็ด้

   วัตถุประสงค์ทางยุทธศาสตร์ (strategic objective)  

จะเป็นตัวอธิบายและครอบคลุมถึงสภาพสุดท้าย (end state) โดยการอธิบาย

ถงึเป้าหมายทีแ่น่วแน่ (decisive goals) ทีต้่องการบรรลเุพือ่ยนืยนันโยบายของ

ฝ่ายเรา

   วัตถุประสงค์ทางทหาร (Military end state) เป็นสับเซต

ของสภาพสุดท้ายที่ต้องการในระดับยุทธศาสตร์ชาติที่ได้ถกแถลงมาแล้ว 

ข้างต้น เป็นการอธบิายถงึสภาพกว้างๆ ทางการทหารทีม่คีวามจ�าเป็นจะต้อง
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บรรลุถึงเพื่อให้บรรลุถึงสภาพสุดท้ายที่ต ้องการของยุทธศาสตร์ชาติ 

วัตถุประสงค์ทางทหารเป็นค�าอธิบายที่สั้นกระชับ (แต่ได้ใจความครบถ้วน) 

ถงึสภาพต่างๆ ท่ีจะต้องท�าให้เกดิขึน้เพือ่บรรลถุงึสภาพยตุกิารรบ (Termination 

Criteria) ที่ได้ก�าหนดไว้ มีข้อสังเกตอย่างหนึ่งว่า การบรรลุถึงวัตถุประสงค์

ทางทหารนั้น	อาจไม่ได้แสดงว่าทหารหมดความเกี่ยวข้องแล้ว	ถึงแม้ว่า

ทหารจะมไิด้เป็นหน่วยหลกัในการปฏบิตัก็ิตาม ข้างล่างนีเ้ป็นตวัอย่างหนึง่

ของวัตถุประสงค์ทางทหาร

   ตัวอย่าง ประเทศ X ไม่สามารถแสดงก�าลังทางทหาร 

ในการรุกรานต่อประเทศเพื่อนบ้านได้อีกต่อไป

  ๕.๑.๔	 การวิเคราะห์	 DIME	 [คือการวิเคราะห์พลังอ�านาจที่มี	

ในหวัข้อต่อไปนีค้อื	Diplomacy	(การทตู),	Information	(ข้อมลูข่าวสาร),	Military	

(การทหาร),	 Economic	 (เศรษฐกิจ)]	 ที่มีอยู ่และข้อจ�ากัดส่วนหนึ่งของ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมนี้ มีความมุ่งหมายที่จะให้เกิดความเข้าใจในพลัง

อ�านาจต่างๆ ทีเ่รามีเพือ่น�ามาช่วยให้บรรลถุงึสภาพสดุท้ายทีต้่องการตามทีไ่ด้

พรรณนาไว้ ผู้บังคับบัญชาและฝ่ายเสนาธิการไม่ควรมองจ�ากัดอยู่แค่	

องค์ประกอบ	DIME	เพยีงเท่านัน้	แต่ยงัต้องพจิารณาถงึองค์ประกอบของ

พลงัอ�านาจอืน่ๆ	ทีฝ่่ายตรงข้ามสามารถน�าเข้ามาสร้างปัญหาให้กบัฝ่ายเรา

ได้อีกด้วย พลังอ�านาจที่กล่าวนี้อาจมีกลุ่มต่างๆ ควบคุมอยู่ เช่น รัฐบาล 

ต่างชาติ องค์กรระหว่างประเทศ, บริษัทหรือองค์การของเอกชน หรือแม้แต่ 

ผู ้เข้าร่วมในการปฏิบัติการ และผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องอิสระที่มีอิทธิพลมาก 

ที่ไม่สังกัดกับองค์กรใดๆ

  ๕.๑.๕	 ก�าหนดสภาพในอนาคตของสภาพแวดล้อมทางยทุธการ	

(Operational	Environment:	OE)	ที่ต้องการ	ก�าหนดเงื่อนไขที่ส�าคัญที่ต้องการ

ให้เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมทางยุทธการในอนาคต ซึ่งจะท�าให้บรรลุถึง 
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สภาพสดุท้ายทีต้่องการ ในการก�าหนดนัน้ ให้ก�าหนดเป็นสภาพทางกายภาพ

มากกว่าที่จะก�าหนดเป็นสิ่งที่วัดได้ยาก	 เพื่อที่จะสามารถน�าไปวิเคราะห์

ด้วย	FAS	test	ได้ง่ายขึ้น (Feasibility, Acceptability, Suitability: FAS Test 

แต่ในต้นฉบับกล่าวถึงแต่หัวข้อ Feasibility กับ Acceptability เท่านั้น - ผู้แปล)

  ๕.๑.๖	 ก�าหนดสภาพแวดล้อมทางยุทธการส�ารองเพ่ือรวมถึง

แนวโน้มตามธรรมชาติของสภาพแวดล้อมทางยุทธการ	 การพิจารณา 

สภาพแวดล้อมทางยุทธการตามแนวโน้มตามธรรมชาติที่มักจะเกิดความ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมมีความส�าคัญมาก เนื่องจากสภาพต่างๆ 

เหล่านัน้มแีนวโน้มทีจ่ะเปลีย่นแปลงได้ยาก ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องในการปฏิบติัการ 

อื่นๆ ก็มีความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางยุทธการให ้

เป็นไปตามความต้องการกลุม่ของตนเช่นเดยีวกนั และความต้องการบรรลถุงึ

สภาพสุดท้ายที่ต้องการของกลุ่มเหล่านั้นอาจแตกต่างไปกับของเราอย่างมี 

นยัส�าคญั ข้าศกึ/ฝ่ายตรงข้ามกจ็ะมจีะมชีดุของสภาพต่างๆ ทีต้่องการในอนาคต

เช่นเดียวกัน สภาพต่างๆ เหล่านี้สามารถอธิบายได้ถึงสภาพสุดท้ายท่ีแต่ละ

กลุ่มต้องการ ส�าหรับกลุ่มพันธมิตร	และกลุ่มที่เป็นกลางอาจมิได้มีความ

ตัง้ใจทีจ่ะเป็นปฏปัิกษ์หรอืต่อต้านฝ่ายเรา	แต่สภาพบางอย่างทีแ่ต่ละกลุม่

ต้องการ	 หรือผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยไม่ได้ตั้งใจของการกระท�าเหล่านั้น

อาจขัดขวางสภาพสุดท้ายที่ต้องการของฝ่ายเราได้เหมือนกัน นอกจากนี้ 

สภาพที่ต้องการต่างๆ (desired conditions) ของผู้เล่นที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

อื่นๆ ก็อาจจะมีที่ตรงกับฝ่ายเราอยู่บ้าง โดยฝ่ายเราสามารถแสวงประโยชน์ 

(Exploiting) ได้จากจุดที่มาบรรจบกันนี้ได้

 5.2	 ตกีรอบปัญหา	(Frame	the	problem) ผูบ้ญัชาการกองก�าลังทหาร

พยายามทีจ่ะหาค�าอธิบายความขดัแย้งทีเ่กดิขึน้ด้วยวธิกี�าหนดกรอบให้ปัญหา 

แม้ว่าอาจระบุสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาได้ แต่ก็ไม่ได้หมายความว่า 
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จะแก้ปัญหาได้โดยอัตโนมัติ ในการก�าหนดกรอบ เราจะพยายามมองหาปัญหา

ที่เราพอที่จะสร้างอิทธิพลเพื่อควบคุมและแก้ไขได้ และปัญหาเหล่านี้มีผลต่อ

การสนบัสนนุ หรอืมีผลเพยีงพอให้บรรลถุงึสภาพสุดท้ายท่ีต้องการ การตกีรอบ

ปัญหา เริ่มต้นด้วยการระบุถึงความแตกต่างระหว่างสภาพแวดล้อมทาง

ยุทธการต่างๆ	ที่ต้องการ	 (desired	 condition)	 กับสภาพแวดล้อมทาง

ยุทธการท่ีเป็นไปโดยธรรมชาติ	 (โดยมิได้ท�าการแทรกแซง	 -	 ผู้แปล)	

รวมถงึการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างสภาพแวดล้อมทางยทุธการ

ที่เราต้องการ	 และสภาพแวดล้อมทางยุทธการส�ารองท่ีหลากหลาย		

(ในกรณทีีไ่ม่สามารถบรรลถุงึสภาพแวดล้อมทีต้่องการอันแรกได้) อกีอย่างหนึง่

ที่ควรกระท�าคือ การระบุความเหมือนกัน (similarity) ของสภาพแวดล้อม 

ทางยทุธการทีเ่ราต้องการและสภาพแวดล้อมทางยทุธการท่ีผูเ้ข้าร่วมปฏบิตักิาร

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอื่นๆ ต้องการ เพื่อที่จะหาช่องทางที่จะน�ามารวมกัน 

เพื่อให้เกิดเป็นความพยายามที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน การตีกรอบปัญหา 

จะจบลงที่การเกิดภาพความเข้าใจที่ชัดเจนว่า มีปัญหาอะไรที่เป็นอุปสรรค 

และต้องแก้ไขอะไรบ้าง เพือ่ทีจ่ะบรรลถุงึสภาพสดุท้ายทีต้่องการ และมโีอกาส

อะไรบ้างที่จะน�าเราไปถึงจุดนั้น โดยการที่พิจารณาสภาพแวดล้อมที่เรา

ต้องการร่วม สภาพแวดล้อมทีผู่เ้ข้าร่วมปฏิบตักิารและผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องอืน่ๆ 

ต้องการ 

  การตีกรอบปัญหาในช่วงแรก อาจไปพบปัญหาต่างๆ ที่ 

ไม่สามารถบรรลุถึงสภาพสุดท้ายที่ต้องการได้ ดังนั้น การต้องมีการพบปะ 

กับผู้บังคับบัญชาชั้นเหนือขึ้นไปเพื่ออภิปรายปัญหาร่วมกัน

  ในการพบกับผู้บังคับบัญชาชั้นเหนือขึ้นไป สามารถถามค�าถาม

ในลักษณะดังต่อไปนี้
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 • มีอะไรบ้างที่จ�าเป็นต้องเปลี่ยนแปลง

 • อะไรบ้างที่ยังคงของเดิมไว้ไม่เปลี่ยนแปลง

 • อะไรที่เป็นโอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats)

 • เราจะเดินทางจากสภาพที่เราเป็นอยู่ในปัจจุบัน ไปถึงสภาพ 

ที่เราต้องการได้อย่างไร

 • มีแรงเสียดทาน (tensions) หรือไม่ ระหว่างการเดินทางจาก

สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันไปสู่สภาพที่เราต้องการ?

 • มีแรงเสียดทานอะไรหรือไม่ ระหว่างสภาพที่เราต้องการ 

กับสภาพแวดล้อมที่ฝ่ายตรงข้ามต้องการ?

 • มีความเสี่ยง (risks) หรือไม่ ระหว่างที่เราเดินทางจาก 

สภาพปัจจุบันไปสู่สภาพแวดล้อมที่เราต้องการ

  ๕.๒.๑	 อธบิายความแตกต่างและความเหมือนทีส่�าคญัๆ	ระหว่าง

สภาพแวดล้อมทางยุทธการหลักและรองในอนาคตท่ีก�าหนดขึ้นมา	 (Define	

the	critical	differences	between	and	similarities	in	alternative	future	OE)	

เปรียบเทียบสภาพต่างๆ เหล่านี้ คือ ๑) สภาพแวดล้อมทางยุทธการที่เรา

ต้องการ ๒) สภาพที่เป็นแนวโน้มที่จะพัฒนาไปตามธรรมชาติ โดยที่เรามิได้

เข้าแทรกแซง และ ๓) สภาพแวดล้อมทางยุทธการท่ีกลุ่มอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง

ต้องการ โดยพิจารณาที่ความต่างกัน และถ้าไม่สามารถท�าให้ความแตกต่าง

เหล่านีเ้ข้ากนัได้ จะท�าให้เราไม่สามารถบรรลุถงึผลประโยชน์ของชาต ิ(National

end state) ได้ ต้องแน่ใจว่าได้พิจารณาสภาพที่ด�าเนินไปตามธรรมชาติที่อาจ

จะขดัขวางไม่ให้บรรลถุงึสภาพทีเ่ราต้องการ หาสภาพแวดล้อมทีเ่ป็นทีย่อมรบั

ร่วมกันระหว่างเรากับผู้เข้าร่วมปฏิบัติการอ่ืนๆ สิ่งเหล่านี้เป็นตัวแทนของ

โอกาส (opportunities) นัน่เอง สภาพต่างๆ ทีแ่ข่งขนักนั และสภาพต่างๆ ทีม่า

บรรจบกนั เป็นพืน้ฐานส�าหรบัการตดัสนิใจในการเลอืกแก้ปัญหาทีถ่กูต้อง ***



79

การวางแผนการทัพการวางแผนการทัพ

  ๕.๒.๒	ระบุปัญหาที่จะต้องแก้	(Identify	the	problem)	สิ่งที่เป็น

จุดวิกฤตในการตัดสินใจในการตีกรอบปัญหา ก็คือการตัดสินใจว่าปัจจัยอะไรที่

เป็นปัจจยัทีเ่กีย่วข้องสมัพนัธ์ (relevant factors) และความสมัพนัธ์ของปัจจยันัน้

กับส่วนต่างๆ ที่อาจมีความขัดแย้งกันในสภาพแวดล้อมทางยุทธการท่ีต้อง

เข้าไปจัดการให้เกิดความกลมกลืนกัน ชุดของสภาพท่ีก�าหนดไว้ (sets of  

conditions) บางชดุกเ็ป็นส่วนส�าคัญทีมี่ผลต่อการประสบความส�าเรจ็ตามแผน 

แต่บางชุดก็ไม่ได้มีผลต่อความส�าเร็จอะไรมากนัก ในการระบุปัญหา	

ผูอ้อกแบบจะแถลงถึงแรงเสียดทาน	(tension)	และโอกาส	(opportunities)	

ที่เป็นช่องว่างระหว่างสภาพในอนาคต	 กับสภาพในอนาคตส�ารอง	

(alternative	future	conditions)	ที่ได้ก�าหนดไว้	และจะระบุแรงเสียดทาน	

และโอกาสทีม่อียูใ่นช่องว่างน้ันเพือ่ทีจ่ะพจิารณาเป็นช่วงทีส่ามารถเข้าไป

ด�าเนินการแทรกแซง	เพื่ออ�านวยให้เกิดความส�าเร็จในขั้นตอนต่อไป

รูปที่	11	การอธิบายแรงเสียดทานในการแก้ปัญหาที่ฝ่ายเราเผชิญอยู่
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   ถงึแม้ว่าการท�าความเข้าใจในรากเหง้าของปัญหา (Root 

cause) ของความแตกต่างระหว่างสภาพแวดล้อมทางยุทธการที่เป็นไปตาม

ธรรมชาติ กับสภาพแวดล้อมทางยุทธการที่เราต้องการจะเป็นส่ิงส�าคัญ 

แต่บางครัง้เรากไ็ม่สามารถก�าหนดรากเหง้าของปัญหาท่ีเกดิขึน้ได้ หรอืในบางที

ก็ไม่จ�าเป็นจะต้องก�าหนดรากเหง้าของปัญหาเพื่อท่ีจะบรรลุถึงสภาพท่ีเรา

ต้องการ ในบางกรณี แทนที่เราจะท�าแบบนั้น เราควรจะมาสนใจในการระบุ

ปัญหาของเรา เช่น เราจะต้องท�าอะไรเพื่อที่จะบรรลุถึงสภาพต่างๆ ที่เรา

ต้องการ ถ้าเราเป็นผูบ้ญัชาการหน่วยก�าลงัรบ (combatant command) ปัญหา

ของเราก็คือ เราจะประยุกต์ใช้พลังอ�านาจทางทหาร ร่วมกับพลังอ�านาจของ

ชาติด้านอื่นๆ อย่างไร จึงจะบรรลุถึงสภาพทางทหารท่ีเราต้องการ (Desired 

military conditions) เราจะต้องกลับไปทบทวนสภาพที่เราต้องการอีกครั้ง 

รวมทัง้สภาพทีผู้่เข้าร่วมในการปฏบิตักิารและผูท้ีมี่ส่วนเกีย่วข้องอืน่ๆ ต้องการด้วย

  ๕.๒.๓ เตรียมค�าแถลงปัญหาของเราที่สั้นกระชับ	 ได้ใจความ	

(prepare	a	concise	statement	of	our	problem) ค�าแถลงปัญหาควรจะชัดเจน 

และสัน้กระชบั อธบิายถงึปัญหาทีเ่ราต้องแก้ไขให้ลลุ่วง ค�าแถลงนีค้วรจะรวมถงึ

ชุดของสภาพหลักๆ	 ที่ต้องการและมีการก�าหนดเวลาที่คาดว่าจะท�าให้

ส�าเรจ็ด้วย ตัวอย่างเช่น มแีรงเสยีดทาน (tensions) ในภารกจิทีต้่องแก้ปัญหา

ให้เสร็จภายในหกเดือน ส่วนปัญหาอื่นๆ จะต้องแก้ให้เสร็จภายในห้าปี และ

มีปัญหาบางส่วนทีจ่ะต้องปรบัสภาพให้เสรจ็ในระยะยาว นีค่อืค�าแถลงปัญหา 

(Problem statement) ที่ต้องคิดแนวทางแก้ปัญหาทางยุทธการ (operational 

approach) ขึ้นมาแก้ปัญหา และสิ่งนี้จะเป็นรากฐานในการแก้ปัญหาให้กับ

ค�าแถลงภารกิจของการปฏิบัติการทัพ (campaign’s mission statement) 

ซึง่กคื็อรากฐานของสมมตุฐิานทีแ่นวทางแก้ปัญหาทางยทุธการจะต้องอธบิายได้ 

ตัวอย่างของค�าแถลงปัญหา (problem statement) ดังข้างล่างน้ี



81

การวางแผนการทัพการวางแผนการทัพ

“เราจะท�าอย่างไรภายในสองปีข้างหน้า ที่จะแปรสภาพ

สถานการณ์ในประเทศอัฟกานิสถานจากสภาพปัจจุบัน  

ไปสู ่สภาพที่มีระดับความมั่นคงอยู ่ในสภาพที่สามารถ 

ควบคมุได้ด้วยชาวอฟักนัเอง ในขณะทีท่างสหรฐัฯ เป็นผูจ้ดัหา

ขีดความสามารถที่ชาวอัฟกันต้องการในการปฏิบัติภารกิจ 

ดังกล่าว และสถาปนาสภาพต่างๆ ที่กองทัพอัฟกันต้องการ

ในการเอาชนะกลุ่มตอลิบาน และสนับสนุนให้เกิดรัฐบาล 

ที่มีเสถียรภาพในอัฟกานิสถานในอีกสิบปีข้างหน้า?”

 5.3	พิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหาทางยุทธการ	 (consider	

Operational	Approaches)	แนวทางการแก้ปัญหาทางยทุธการ (Operational 

Approach) หมายถึงค�าอธิบายอย่างกว้างๆ ถึงสิ่งที่กองก�าลังต้องปฏิบัติเพื่อ

บรรลุสภาพสุดท้ายทางทหารที่ต้องการ (JP 5 - 0) การท�าแนวคิดในการ 

แก้ปัญหาทางยทุธการนี ้เป็นผลมาจากการสงัเคราะห์ (synthesis) ความเข้าใจ 

ในสถานการณ์ ซึง่ได้มาจากการตกีรอบสภาพแวดล้อม และการตกีรอบปัญหา 

ที่เกิดขึ้น ความมุ่งหมายของการพัฒนาแนวทางการแก้ปัญหาทางยุทธการ 

(operational approach) มีอยูส่ามประการ คือ  ๑) ท�าให้เกดิการมุง่จุดสนใจ และ

ขอบเขตในการที่จะพัฒนาหนทางปฏิบัติ และในที่สุดคือ แนวความคิดทาง

ยทุธศาสตร์ (Strategic concept)   ๒) ท�าให้มีการอธบิาย/ให้ค�านยิามสมมตุฐิาน

ในการแก้ปัญหา (olution hypothesis) ซึ่งต่อไปจะเป็นฐานในการปฏิบัติตาม

แผน และการประเมินผลตลอดไปจนจบสิ้นการปฏิบัติแผนการทัพ ๓) ท�าให้

เกิดการสังเคราะห์อย่างต่อเนื่อง ด้วยการพิจารณาสภาพแวดล้อมและ 

ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น ด้วยมุมมองของแนวทางการแก้ปัญหาทางยุทธการ 

(operational approach) ที่คิดขึ้นมา



การวางแผนการทัพ

82

การวางแผนการทัพ

  ๕.๓.๑	 พัฒนาแนวทางที่คาดว่าจะสามารถระบุถึงปัญหาได้	

(Develop	potential	ways	to	address	the	problem	set) ทางเลือกหนึ่งที่จะ

พรรณนาถึงแนวทางแก้ปัญหาทางยุทธการก็คือการระบุวัตถุประสงค์ของ 

การปฏิบัติการทัพ (campaign) ซึ่งจะท�าให้ตระหนักถึงสภาพต่างๆ ที่ต้องการ 

(desired conditions) และบรรยายถงึความเชือ่มโยงกันในเส้นของความพยายาม 

(lines of Effort) กับจุดแตกหักที่ส�าคัญ (key decisive point) ซึ่งจะแสดงให้เห็น

ถึงแนวทางในการปฏิบัติภารกิจให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้

   วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติการทัพ	 (Campaign	

Objective)	คอืเป้าหมายทีอ่ธบิายชดัเจน เป็นจดุแตกหกั และสามารถบรรลถุงึได้ 

เป็นจุดสนใจของกิจกรรมการปฏิบัติการร่วม (joint actions) เพื่อบรรลุถึง 

สภาพสุดท้ายทางทหารที่ก�าหนดไว้ วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติการทัพนี้ 

ควรจะมกีารค�าแถลงการณ์ของปัญหา (problem statement) โดยเฉพาะเจาะจง

บรรจไุว้ด้วย วตัถปุระสงค์นีจ้ะต้องมีลกัษณะชดัเจนไม่คลมุเครอื และมลีกัษณะ

ที่เป็นขั้นตอนที่ชัดเจนและแน่นอน (prescriptive) ตัวอย่างข้างล่างนี้เป็น 

ตวัอย่างของวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์ในยุทธบริเวณ (theater - strategic 

military objectives)

   พืน้ทีช่ายแดนทีเ่กดิความขดัแย้งระหว่างประเทศ X และ

ประเทศ Y ได้ถูกปรับให้กลับไปอยู่ในสภาพเดิม

   ขีดความสามารถทางทหารเชิงรุกของประเทศ X ได้ถูก 

ลดทอนลง เพื่อป้องกันมิให้รุกรานต่อประเทศเพื่อนบ้าน

   ประเทศ X ไม่สามารถสนบัสนนุการก่อการร้ายในภมูภิาค 

และกลุม่ก่อการร้ายต่างๆ ทีค่กุคามต่อเสถยีรภาพของประเทศต่างๆ ในภมูภิาคได้

   ประเทศ X ครอบครองขีดความสามารถท่ีแค่ใช้ในการ

ป้องกันประเทศเพียงเท่านั้น และเข้าเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงความร่วมมือ

ทางด้านความมั่นคงในภูมิภาค
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   เส้นของความพยายาม (line of effort) หรือแนวเส้นของ

การปฏิบัติการ (line of operation) คือความเชื่อมโยงของผลกระทบที่ส�าคัญ 

ในการทีจ่ะบรรลถุงึสภาพทีต้่องการต่างๆ ในระดบัยทุธการและระดบัยทุธศาสตร์ 

มแีนวความคดิหลกัอยูส่องกระแสแนวความคดิทีน่�าไปสูก่ารพฒันาจดุแตกหัก 

(decisive point), เส้นของความพยายาม/แนวเส้นการปฏบิตักิาร (line of effort/

line of operation) กระแสความคิดแรกคือโดยการอธิบายแรงเสียดทาน 

(tensions) ในการปฏิบัติการ และโอกาส (opportunities) ของสภาพต่างๆ ที่ 

ผู้เข้าร่วมปฏบัิติการและผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องแต่ละกลุม่ต้องการ (desired conditions) 

และกิจกรรมต่างๆ ที่จะท�าให ้สามารถบรรลุถึงสภาพที่ต ้องการนั้น  

แนวความคิดที่สอง คือโดยการวิเคราะห์จุดศูนย์ดุล (center of  gravity 

analysis) เพื่อตัดสินว่าปัจจัยที่ส�าคัญตัวใดของสภาพแวดล้อมท่ีต้องเข้าไป

จัดการเพื่อให้เอื้อประโยชน์ต่อฝ่ายเรา

   วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์จุดศูนย์ดุลคือ การหา 

ส่วนประกอบหลกัทีท่�าให้เข้าใจระบบของทัง้ก�าลงัฝ่ายเดยีวกนั ก�าลงัฝ่ายข้าศกึ 

(ในบางกรณีรวมถึงก�าลังที่ไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใดด้วย) ซึ่งถ้าพิจารณาร่วมกับการ

วิเคราะห์ PMESII ด้วยแล้ว จะท�าให้สามารถพฒันาจดุแตกหักต่างๆ ( decisive 

Point: DP) ทีม่ส่ีวนช่วยน�าไปสูก่ารบรรลถุงึวตัถปุระสงค์ของการปฏบิตักิารทพั 

(Campaign Objective) ได้ในที่สุด 

   จุดศูนย์ดุล	 (Center	of	Gravity:	COG)	 เป็นชุดของ

ลักษณะเฉพาะ	 ขีดความสามารถ	 และเป็นแหล่งที่มาของพลังอ�านาจ	

ซึ่งเป็นแหล่งพลังของระบบทั้งทางด้านกายภาพหรือทางจิตใจ,	 ให้เสร	ี

ในการปฏิบัติ	 และเป็นแรงผลักดันในการกระท�าต่างๆ (JP 1 - 02) 

จุดศนูย์ดลุเป็นตวัเชือ่มภารกจิและวตัถปุระสงค์ทีส่นบัสนนุในการบรรลุภารกจิ 

เข้าด้วยกัน เพราะฉะนั้น เมื่อภารกิจมีการเปลี่ยนแปลง จุดศูนย์กลางซึ่งเป็น
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ศูนย์รวมของเรี่ยวแรงและพลังอ�านาจในการต่อสู้ (หรือจุดศูนย์ดุล) เพื่อบรรลุ

ภารกิจหรือขัดขวางวัตถุประสงค์ต่างๆ ก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงเช่นเดียวกัน 

ในการก�าหนดจุดศูนย์ดุล	 เราต้องพยายามให้มีการก�าหนดจุดศูนย์ดุล

เพียงหนึ่งจุดศูนย์ดุลเท่านั้นในแต่ละระดับของสงคราม	ในเวลาห้วงหนึ่ง

ทีก่�าหนด	และในแต่ละการปฏบิตักิารทพัเท่าน้ัน ไม่เช่นนัน้ค�าว่าจุดศนูย์ดลุ

จะไร้ความหมาย และหมดประโยชน์ต่อการวางแผน ท่ีกล่าวมาข้างต้นมิได ้

หมายถึงว่า จุดศูนย์ดุลไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ จุดศูนย์ดุลทางยุทธศาสตร์ 

(Strategic COG) อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมหาศาล ถ้าสภาพแวดล้อม

ทางยุทธศาสตร์มีการเปลี่ยนแปลง ในท�านองเดียวกัน ถ้าวัตถุประสงค์ของ 

การปฏิบัติการทัพมีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมักจะเกิดขึ้นเมื่อการปฏิบัติการทัพ

ด�าเนินไประยะหนึ่ง หรือมีการค้นพบการเปลี่ยนแปลงในตัวปัญหาที่เราก�าลัง

เผชิญอยู่ ก็มีความเป็นไปได้ว่าจุดศูนย์ดุลทางยุทธการ (Operational COG) 

ก็มีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงเช่นกัน

   การวิเคราะห์ COG ต้องรวมถึงมุมมองทางยุทธศาสตร์ 

และมุมมองทางวัฒนธรรมของทั้งฝ่ายเดียวกันและฝ่ายตรงข้าม พึงระลึกไว้

เสมอว่า จุดศูนย์ดุลต่างๆ	 ของฝ่ายเราก็อยู่ในบริบทของสภาพแวดล้อม

ของฝ่ายตรงข้ามเช่นเดียวกัน (ฝ่ายตรงข้ามก็จะพิจารณาจุดศูนย์ดุลของ 

ฝ่ายเราเหมือนกับที่เราพิจารณาของฝ่ายตรงข้ามในท�านองเดียวกัน - ผู้แปล) 

วัตถุประสงค์ และภารกิจต่างๆ และมุ่งความสนใจไปที่การปฏิบัติต่างๆ ที่เรา

กระท�าจากมุมมองของฝ่ายข้าศึกเช่นกัน ดังนั้นเราจึงต้องวิเคราะห์ ท�าความ

เข้าใจ และน�าเสนอให้ผู้บังคับบัญชาทราบว่าข้าศึกมีมุมมองต่อจุดศูนย์ดุล 

ของเราอย่างไร และข้าศกึคดิว่าจดุศนูย์ดลุของเราอยูท่ีบ่รเิวณไหน และปัจจยั

ส�าคัญอะไรที่เป็นที่มาของพลังของจุดศูนย์ดุลของเราในมุมมองของข้าศึก
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   เนือ่งจากจดุศูนย์ดุลคือแหล่งพลงังานและความสามารถ

ที่จะท�าให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ต่างๆ ที่ก�าหนดไว้ และข้าศึกจะต้องท�าการ

ปกป้องจดุศนูย์ดุล ดังนัน้ฝ่ายตรงข้ามจะไม่สามารถโจมตจีดุศนูย์ดลุโดยตรง	

(direct	attack)	ได้	แต่จะโจมตโีดยมุง่ไปทีค่วามล่อแหลม	(vulnerabilities)	

ของจุดศูนย์ดุล (หรือด้วยการโจมตีหลายๆ ครั้งเพื่อให้เกิดความล่อแหลม 

ขึ้นกับจุดศูนย์ดุล) ในขณะที่ทางฝ่ายเราก็ต้องปกป้องความล่อแหลมของ 

จุดศูนย์ดุลของฝ่ายเราด้วยเหมือนกัน

   การวิเคราะห์จุดศูนย์ดุล คือการวิเคราะห์ปัจจัยวิกฤต

ต่างๆ (Critical factors) ซึ่งท�าให้จุดศูนย์ดุลคงสภาพเป็นจุดศูนย์ดุลอยู่ได ้

เพื่อหาความล่อแหลมในด้านต่างๆ ของจุดศูนย์ดุล

   u ความสามารถวิกฤต	 (Critical	 Capabilities) คือ 

ขีดความสามารถต่างๆ ที่ส�าคัญที่ท�าให้จุดศูนย์ดุลสามารถปฏิบัติหน้าท่ีเป็น 

จุดศูนย์ดุลอยู่ได้ และมีความจ�าเป็นต่อการบรรลุถึงวัตถุประสงค์ต่างๆ ที่ได้

ก�าหนดไว้

   u ความต้องการวิกฤต	 (Critical	 Requirement) คือ 

สภาพต่างๆ ทีจ่�าเป็น, ทรพัยากรต่างๆ และเครือ่งมอื (means) ต่างๆ ท่ีต้องการ

เพื่อท�าให้จุดศูนย์ดุลสามารถปฏิบัติการได้อย่างเต็มที่ สิ่งเหล่านี้อาจหมายถึง

ศูนย์รวมการติดต่อสื่อสาร, bandwidth หรือทรัพยากรทางการเงินเพื่อใช้จ่าย

ในการซื้ออาวุธยุทโธปกรณ์ หรือเพื่อสร้างอิทธิพล

   u ความล่อแหลมวิกฤต	(Critical	Vulnerabilities) คือ

ลักษณะ หรือส่วนประกอบของความต้องการวิกฤต (Critical Requirements) 

ที่ขาดหายไป หรือความล่อแหลมต่อการถูกโจมตีโดยตรง (direct attack) หรือ

การยุทธ์เส้นใน (indirect attack) ในลักษณะที่เป็นจุดแตกหัก หรือเกิดผลเสีย

อย่างมีนัยส�าคัญ
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   หลงัจากการวเิคราะห์จดุศูนย์ดลุช่วยให้ก�าหนดกลุม่ของ

ความต้องการวิกฤต และความล่อแหลมวิกฤตได้แล้ว เราจะต้องตัดสินใจว่า 

จุดต่างๆ ที่ได้มานี้ จุดไหนบ้างจะเป็นจุดแตกหัก (Decisive Point: DP) เรา

สามารถวิเคราะห์จุดแตกหักได้จากการวิเคราะห์แรงเสียดทาน (tensions) 

ระหว่างการเปรียบเทียบชุดของสภาพที่ต้องการต่างๆ (set of desired 

conditions) ที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น จุดแตกหัก	(Decisive	Point:	DP)	คือ	

สถานที่ใดๆ	ที่ตั้งอยู่บนพื้นพิภพ,	หรืออาจเป็นเหตุการณ์ส�าคัญที่เฉพาะ

เจาะจง,	 ระบบ	หรือการท�างาน/หน้าที่	 (function)	 ท่ีเมื่อถูกกระท�าแล้ว	

จะท�าให้ผู้บังคับบัญชาของฝ่ายเรามีความได้เปรียบเป็นอย่างมากต่อ

ข้าศึก	 หรือมีส่วนอย่างส�าคัญที่ท�าให้บรรลุถึงผลกระทบท่ีต้องการ	

(desired	effect)	ซึ่งมีอิทธิพลต่อผลที่เกิดขึ้น	(outcome)	จากการปฏิบัติ

เป็นอย่างมาก (JP 5 - 0) 

   จดุแตกหกั (DP) อาจเป็นลกัษณะทางกายภาพท่ีจับต้องได้ 

เช่น เส้นทางการส่งก�าลัง, เมือง, ขีดความสามารถในการใช้อาวุธที่มีอ�านาจ

ท�าลายล้างสูง หรือเป็นการท�าลายล้าง หรือท�าให้กลุ่มก่อการร้ายที่ส�าคัญ  

หมดความสามารถในการก่อการร้าย หรือเป็นเหตุการณ์ท่ีส�าคัญต่างๆ เช่น 

การเลือกตั้ง, การซ่อมแซมโครงสร้างพื้นฐานที่ส�าคัญที่เสียหาย, การควบคุม

ศนูย์กลางประชาชน หรอืการสถาปนากองก�าลงัต�ารวจในพ้ืนท่ีท่ีมปีระสิทธภิาพ 

ก็สามารถเป็นจุดแตกหักได้ ในกรณีอื่นๆ จุดแตกหักอาจเป็นระบบ เช่น 

ความเชือ่มโยงทางการเมอืงของผูน้�าคนส�าคญัๆ ในระบอบการปกครองนัน้ๆ 

หรืออาจเป็นความไว้เนื้อเชื่อใจระหว่างกันในกลุ่มท่ีมีอิทธิพลในสังคม หรือ

การท�าลายความน่าเชื่อถือของผู้น�าของฝ่ายตรงข้าม

   ในกรณทีีเ่ราไม่สามารถหาความล่อแหลม	(Vulnera-

bilities)	 ที่มีความเชื่อมโยงไปถึงปัจจัยความสามารถวิกฤต	 (Critical	

Capabilities)	 ได้	 ท�าให้จ�าเป็นต้องท�าการโจมตีไปที่ความแข็งแกร่งของ
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ความสามารถวกิฤตเพือ่ท�าให้เกิดความล่อแหลมทีส่ามารถจะแสวงประโยชน์

จากความล่อแหลมนั้นต่อไป การแสวงประโยชน์จากความล่อแหลม 

ในพื้นที่หนึ่ง อาจเปิดเผยความล่อแหลมในพื้นที่อื่นๆ ออกมา ตัวอย่างเช่น 

การรบกวนเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ อาจเป็นผลให้ข้าศึกเพิ่มการใช้งาน 

พลน�าสารมากขึน้ ซึง่จะเป็นการเปิดเผยเส้นทางในการส่งก�าลังหรอืเคล่ือนย้าย

ก�าลังแก่ฝ่ายเรา ท�าให้เราสามารถเฝ้ามอง (monitor) และท�าการโจมตีเมื่อถึง

เวลาที่เหมาะสม

   เราจะต้องตดัสนิใจและจดัล�าดบัความส�าคญัว่าเราจะใช้ 

ความล่อแหลม หรือความสามารถ หรือเหตุการณ์ส�าคัญอันใด ที่จะให้โอกาส 

ที่ดีที่สุดในการบรรลุถึงผลกระทบที่ต้องการต่อสภาพแวดล้อมทางยุทธการที่

จะน�าไปสู่การบรรลุถึงวัตถุประสงค์ต่างๆ ที่ได้ก�าหนดไว้ ตัวอย่างที่น่าจะเป็น 

จุดแตกหักได้ อาจมีลักษณะดังต่อไปนี้

   u ท่าเรอืภายในยทุธบรเิวณ สนามบนิ เส้นทางการขนส่ง

ทางราง (rail lines) หรือถนนที่ใช้ในการเคลื่อนย้ายเข้าวางก�าลัง หรือเส้นทาง 

ที่ใช้ในการปฏิบัติการ

   u Choke Point ทั้งทางบกและทางน�้า ในคลอง แม่น�้า 

และช่องแคบต่างๆ

   u โครงสร้างพื้นฐานที่ใช้ท�าการฝึก ส�าหรับก�าลังที่ใช้ใน 

การรักษาความปลอดภัยของประเทศพันธมิตร หุ้นส่วนทางความมั่นคง หรือ 

องค์การนาโต้

   u ประเทศ Z เริ่มปฏิบัติการต่างๆ ในการต่อต้าน 

การก่อการร้ายอย่างมีประสิทธิภาพ

   u ความน่าเชื่อถือของการเลือกตั้งในระดับชาติ และ 

ระดับท้องถิ่น
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   การมอี�านาจเหนอื/ครอบครองจุดแตกหัก (decisive point) 

สามารถพิจารณาเป็นวัตถุประสงค์ในระยะกลาง และสามารถน�าไปจัด 

ระเบียบไว้ในเส้นของการปฏิบัติการ (LOOs: Line of Operations) หรือ 

เส้นของความพยายาม (LOEs: Line of Efforts) หรือทั้งสองเส้น เพื่อที่จะสร้าง

กรอบในการปฏิบัติงาน (Framework) ให้กับผู้บังคับบัญชา เพื่ออธิบายสิ่งที่ 

ผู ้บังคับบัญชาได้วาดภาพไว้ในใจในการปฏิบัติการทัพ กรอบนี้จะท�าให้ 

ผู้บังคับบัญชาสามารถที่จะจัดระเบียบในการประสานงาน และการประสาน

สอดคล้องส�าหรับการรบร่วม, การยุทธ์ร่วมผสม และการปฏิบัติการระหว่าง

หน่วยซึ่งเป็นองค์กรของรัฐบาล (interagency)

   เส้นของการปฏิบัติการ	 (Line	 of	 Operation) คือ 

เส้นทางกายภาพที่ให้ค�าจ�ากัดความของการปรับ/ก�าหนดต�าแหน่งของ 

ก�าลงัทหารของฝ่ายเรา ไม่ว่าจะเป็นภายนอกหรอืภายในให้เกดิความเชือ่มโยง

กบัก�าลงัข้าศกึ หรอืเชือ่มกบั Nodes และ/หรอืจดุแตกหกั (Decisive Point: DP) ต่างๆ  

เข้าด้วยกันโดยมีการเช่ือมโยงด้วยเวลาและพื้นที่ เพื่อมุ่งไปสู่วัตถุประสงค ์

ต่างๆ ที่ได้ก�าหนดไว้

รูปที่	12	ตัวอย่างของเส้นของการปฏิบัติการ	(line	of	Operations)

เข้า

ยึดครอง

ตัวเมือง
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   เส้นของความพยายาม	(Line	of	Efforts) เป็นตวัเชือ่มกจิ 

(task) ต่างๆ เข้ากับภารกิจ (missions) โดยใช้ตรรกะ purpose - cause and 

effect โดยมุง่จดุสนใจไปทีค่วามพยายาม	(Efforts)	ของกองก�าลัง	หน่วยงาน	

องค์การ	 และกลุ่มต่างๆ	ที่จะสถาปนาสภาพต่างๆ	ที่ต้องการในระดับ

ยุทธการและยุทธศาสตร์ เส้นของความพยายาม (LOEs) จะอธิบายและ 

เชือ่มโยงความพยายามหลกัๆ/การปฏิบตัขิองการปฏบิตักิารทพั เมือ่ต�าแหน่ง

ของหน่วยเราและข้าศึกเริ่มลดความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน หรือเริ่มขาดเหตุผล 

ที่จะใช้การปฏิบัติการทัพขึ้นมา ตรงข้ามกับเส้นของการปฏิบัติการ (LOO), 

เส้นของความพยายาม (LOE) นี้จะมุ ่งความสนใจไปยังการพรรณนาถึง 

การเรยีงล�าดบัของกจิต่างๆ (tasks), ผลกระทบ (effects) และ/หรอืวตัถปุระสงค์ 

(Objectives) อย่างเป็นเหตุเป็นผล และช่วยผู้บังคับบัญชาในการวาดภาพ 

(visualize) และอธิบายถงึ “ตรรกะของการทพั” (logic of the campaign) ตวัอย่าง

เช่น ผูบ้งัคบับญัชาจะจดัเรยีงความพยายามหลกั (major efforts) ลงในหนทาง 

การปฏบิตักิารทัพ (course of campaign) อย่างไรในการท่ีจะให้เกดิการประสาน

สอดคล้อง และเป็นไปในรูปแบบของการปฏิบัติรวม (unified action) ถ้าด้วย

เหตุผลนี้, จะน�าเส้นของความพยายาม (LOE) มาใช้ในการปฏบิตักิารทพั 

มากกว่าเส้นของการปฏบัิตกิาร (LOO) ถงึแม้ว่าจะนยิมใช้เส้นของการปฏบิติัการ 

ในการอธิบายของการปฏิบัติการยุทธ์หลักบางส่วน (Major Operat ions 

ที่เป็นส่วนประกอบของการทัพนั้นๆ 

  ในที่สุดแล้ว ในการพัฒนาแนวทางการแก้ปัญหาทางยุทธการ 

(Operational Approach) ผู้ออกแบบควรจะค�านึงถึงข้อพิจารณาทางด้าน

ทรัพยากรด้วย ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของการตีกรอบสภาพแวดล้อม 

(Framing the environment) ระดับความเพียงพอของทรัพยากรที่สามารถ

สนับสนุนได้ควรจะเป็นความตระหนักเป็นสิ่งแรกของผู้ออกแบบทางยุทธการ
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รูปที่	13	ตัวอย่างเส้นของความพยายาม
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  ๕.๓.๒	ก�าหนดผลกระทบต่างๆ	ทีอ่าจจะเกดิขึน้ในสภาพแวดล้อม

ทางยุทธการของแนวทางการแก้ปัญหาทางยุทธการท่ีอาจจะกลายมาเป็น

หนทางปฏิบัติ	(Determine	likely	ผู้ออกแบบทางยุทธการควรกลับไปทบทวน

กรอบสภาพแวดล้อมเพือ่วิเคราะห์ถงึส่ิงท่ีน่าจะเป็นผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม	

ในขณะท่ีผลกระทบในล�าดบัแรก	 (first	order	effects) เป็นสิง่ทีส่ามารถคาดเดาได้

ตั้งแต่ในห้วงการพัฒนาแนวทางแก้ปัญหาทางยุทธการ ผู ้ออกแบบทาง 

ยุทธการจะต้องระมัดระวังถึงผลกระทบที่ไม่พึงปรารถนาที่น่าจะเกิดขึ้นด้วย 

มีข้อสังเกตต่อไปนี้คือ เราสามารถด�าเนินการต่อผลกระทบในล�าดับที่สอง 

และที่สาม (second and third order effects) ท่ีไม่พึงปรารถนา ด้วยการ

เปลี่ยนแปลงแนวทางการแก้ปัญหาทางยุทธการที่ได้ออกแบบไว้เพื่อลด 

ผลกระทบนั้นๆ หรือด้วยการส่งความเสี่ยงเหล่านั้นต่อไปให้ผู้วางแผน และ

กลุม่ผูท้ีม่ผีลประโยชน์ร่วมกนัโดยใส่ไว้ในหวัข้อ แนวความคดิของการออกแบบ 

(Design Concept)

 5.4	สร้างแนวความคิดในการออกแบบ	 (Build	 the	 Design	

Concept)	 งานในการออกแบบของผู้บังคับบัญชามักจะกระท�าโดยทีมงาน 

ที่ได้รับมอบหมายโดยการดูแลอย่างใกล้ชิดของผู้บังคับบัญชา แนวทาง 

ในการออกแบบ (Design Concept) ไม่เพียงแค่ช่วยผู้ออกแบบในการส่งผ่าน

แนวทางในการวางแผนเพียงเท่านั้น แต่ยังสามารถส่งผ่านตรรกะส�าหรับ 

การชี้น�า (logic for guidance) ได้อีกด้วย

  แนวทางในการออกแบบควรรวมถึงการน�าเสนอตรรกะของ

แนวทางการแก้ปัญหาทางยุทธการ ด้วยทั้งภาพและค�าอธิบายถึงตรรกะ 

ที่อยู่เบื้องหลังของแนวทางแก้ปัญหาทางยุทธการ และพรรณนาถึงแนวทาง 

ในการแก้ปัญหาทางยุทธการ (Operational Approach) ตัวอย่างข้างล่างนี ้

เป็นผลผลิตต่างๆ ที่ควรเป็นส่วนหนึ่งในการน�าเสนอแนวความคิดใน 

การออกแบบ (Design Concept)
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	 	 •	ภาพและค�าบรรยายของการพรรณนาถึงสภาพแวดล้อมทาง

ยุทธการ

   u บทสรุปค�าแนะน�าที่ส�าคัญ

   u แผนภาพแสดงความสัมพันธ ์ของส ่วนต ่างๆ ซึ่ งเป ็น 

การอธิบายถึงสภาพแวดล้อม

   u แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของผู้ร่วมในการปฏิบัติการ 

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Actors) ที่ส�าคัญ

   u ค�าบรรยายถึงสาเหตุที่อาจท�าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมที่ส�าคัญ

   u ค�าบรรยายถึงสภาพสุดท้ายที่ต้องการ (Desired end state)

   u ค�าบรรยายถงึแง่มมุท่ีส�าคญัต่างๆ ของสภาพสดุท้ายทีต้่องการ

ส�ารอง (Alternative End States)

  • ค�าแถลงปัญหา	(Problem	Statement)

  • ค�าพรรณนาภารกิจ	 (Mission	 Narrative) ซึ่งบรรยาย 

“เรื่องราว” ของแนวทางการแก้ปัญหาทางยุทธการ การบรรยายในลักษณะ 

“เล่าเรือ่ง” (Narrative) นี ้จะบรรยายถงึว่า อะไรคอืผลกระทบ (effect) ทีภ่ารกจิ

ทางทหารต้องการ โดยมีความมุ่งหมายเพื่อช่วยในการปรับการรับรู้ของผู้ม ี

ส่วนได้ส่วนเสยีภายนอก (external stakeholders) ให้เข้าใจว่า อะไร หรอืส่ิงใด 

ที่มีความส�าคัญ และเกี่ยวข้องสัมพันธ์ (relevant) ต่อการปฏิบัติการทัพ

  • เจตนารมณ์ของผูบ้งัคบับญัชาในขัน้ต้น	 (Initial	 commander’s		

intent)	หรอื เจตนารมณ์ของผู้บงัคับบญัชาทีไ่ด้รบัการแก้ไขแล้ว	(refined/	

updated	commander’s	 intent) ซึ่งให้แนวทางอย่างกว้างๆ ส�าหรับตรรกะ

ของการทัพ
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  • แนวทางในการวางแผนของผู้บงัคบับญัชาในขัน้ต้น	(Initial	

commander’s	 planning	 guidance) ซึ่งเป็นผลมาจากแนวทางในการ 

แก้ปัญหาทางยทุธการอย่างกว้างๆ (board operational approach) ค�าแนะน�านี้  

ผู้บังคับบัญชาได้มอบให้แก่ฝ่ายเสนาธิการและหน่วยรองเพ่ือเป็นตัวเริ่มต้น

กระบวนการในการวางแผน ส่วนแนวทางในการวางแผนของผู้บังคับบัญชาที่

ได้แก้ไขแล้ว (Initial commander’s planning guidance) จะท�าให้เรากลับมา 

มุ่งความสนใจต่อการวางแผนของฝ่ายเสนาธิการท่ีได้ด�าเนินการไปบ้างแล้ว 

จุดสนใจของค�าแนะน�าก็คือ ความพยายามของฝ่ายเสนาธิการ (staff’s effort), 

การเชื่อมโยงสภาพสุดท้ายที่ต้องการต่างๆ เข้าด้วยกันเพ่ือเรียงร้อยการปฏิบัติ

ต่างๆ เข้าด้วยกันในเบื้องต้น, ระบุองค์ประกอบต่างๆ ของความเส่ียง (risk)  

และจัดหาข่าวสารอื่นใดที่ผู้บังคับบัญชาต้องการและมอบให้ฝ่ายเสนาธิการ

เพื่อช่วยกันพิจารณาเฉพาะเจาะจงลงไป

6.	จัดระเบียบงานของการออกแบบ	(Organizing	 for	Design	Work) มี

แนวทางหลายแนวทางในการจัดระเบียบในการท�างานออกแบบแตกต่างกัน 

ออกไปในแต่ละองค์กร ขึน้อยูก่บัสิง่ต่างๆ ในแง่มมุต่อไปนีค้อื สภาพบรรยากาศ

ในการท�างานขององค์กร, ความมากน้อยของการมส่ีวนร่วมของผูบ้งัคบับญัชา

ในงานของการออกแบบ, ขนาดของกลุ่มฝ่ายเสนาธิการที่รับผิดชอบการ

ออกแบบ, ประสบการณ์ และการฝึกของฝ่ายเสนาธิการ, เวลาท่ีมีอยู่ และ 

ระดับความซับซ้อนของปัญหา ทีมการออกแบบควรจะมีขนาดใหญ่เพียงพอ 

ทีจ่ะให้เกดิมมุมองทีห่ลากหลาย แต่ไม่ใช่ใหญ่จนเป็นอปุสรรคต่อความคบืหน้า

ของงาน การมีมุมมองที่แตกต่างกัน และการมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

ที่แตกต่างกันควรจะอยู่ในระดับเท่าที่จะท�าให้เกิดการเสริมสร้างแนวทาง 

การรบัรูแ้ละเกดิการถกแถลงกนัอย่างจรงิจงัในแนวทางท่ีเกีย่วข้อง โดยปกติแล้ว 
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หน่วยบัญชาการในระดับที่สูงขึ้นไปมักจะมีฝ่ายเสนาธิการ และเวลาในการ

ปฏิบัติงานมากกว่า เพื่อที่จะรับมือกับปัญหาที่มีระดับความซับซ้อนสูงกว่า 

หน่วยงานในระดับรองๆ ลงไป ส�าหรับหน่วยงานในลักษณะดังกล่าวต้องมี 

ทมีงานทีใ่หญ่ขึน้ และประกอบด้วยตัวแทนทีม่าจากส่วนต่างๆ ให้ได้มากทีส่ดุด้วย

 6.1	บทบาทต่างๆ	 (Roles)	 เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างการ 

ถกแถลงแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง (discourse) และมีความ

สามารถเพียงพอท่ีจะท�าให้งานเกิดความคืบหน้า (โดยมีความมุ่งหมายคือ 

แนวความคิดที่สามารถน�าไปปฏิบัติได้)

  ข้างล่างนี้คือค�าแนะน�าบทบาทต่างๆ ที่ควรมอบให้แก่สมาชิก 

ในทีม ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังต่อไปนี้

  • ผู้บันทึกการถกแถลง

  • ผู้บันทึกแนวความคิดต่างๆ ให้เป็นรูปภาพ (graphical form)

  • ผู้คิดการสเกลในการวัดค่าเพื่อทดสอบความเข้าใจต่างๆ ที่ 

น�าเสนอต่อที่ประชุม

  • ผู้น�า และดูแลกระบวนการปฏิบัติงานเป็นทีม

  • ผู้ที่เล่นบทบาททนายของปีศาจ (devil’s advocate) ในการ 

ตั้งค�าถามต่อสมมุติฐานต่างๆ

  • ผู้ที่คอยดูแลเพื่อให้มั่นใจว่ามีการถกแถลงถึงความเป็นไปได้

ของแนวคิด (feasibility of concepts) ถึงแม้ว่าผู้ปฏิบัติทุกคนจะมีการตระหนัก

ในเรื่องนี้ดีอยู่แล้ว

 6.2	ความท้าทาย	(Challenges) กลุม่ผูอ้อกแบบจะได้เผชญิหน้ากบั

ความท้าทายที่มีอยู่ในกระบวนการออกแบบ ซึ่งบางหัวข้อจะลดลงเมื่อเวลา 

ผ่านไป
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  • การท�าให้การถกแถลงด�าเนินการต่อไปในทิศทางที่เป็น

ประโยชนต์่อการออกแบบ

  • การพัฒนาค�าถามปลายเปิดที่มีประสิทธิภาพ เพื่อกระตุ้น 

การคิดของสมาชิก

  • ช่วยสมาชิกในกลุ่ม “ปลดปล่อย” (break free) ตัวถ่วงทาง 

ความคดิ และแนวความคิดทีมี่มาก่อนหน้า ซึง่อาจเป็นอปุสรรคในการถกแถลง

  • เปิดโอกาสให้การถกแถลงด�าเนินไปโดยไม่มีข้อจ�ากัด แต่ต้อง

หลีกเลี่ยงการถกแถลงอย่างเรื่อยเปื่อย แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องเปิดรับ 

แนวความคิดใหม่ๆ ด้วย

  • ตระหนักถึงการท�างานของทีมเมื่อมีการหลงประเด็น และ

สามารถน�าทีมกลับเข้าเรื่องได้

  • สามารถจัดการกับสมาชิกในทีมที่ชอบขัดจังหวะ ไม่สนใจ 

การถกแถลง และชอบควบคุมการถกแถลงได้

  • กระตุ้นให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการถกแถลง

  • ช่วยประสานแนวความคิดของสมาชิกในทีมให้มาบรรจบกัน

ในที่สุด

	 6.3	เทคนิคในการน�าทีมงานในการออกแบบ	(Design	Groups)

  • อุทิศเวลาให้กับการออกแบบ และจ�ากัดการขัดจังหวะอย่าให้

เกิดขึ้นบ่อยเกินไปนัก

  • หลีกเลี่ยงการด่วนสรุป (Jumping to the conclusion)

  • ก่อนที่จะบันทึกอะไรลงไป สิ่งนั้นควรได้ผ่านการถกแถลง/

อภิปรายมาแล้วพอสมควร

  • สงวนการน�าเสนอข่าวสารของตน หรือแนวความคิดใน 

เบือ้งต้นลงบ้าง เพือ่กระตุน้ให้ผูร่้วมทมีคนอืน่ๆ มโีอกาสในการแสดงความคดิเห็น
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  • ถ้าเป็นผู้น�ากลุ่ม ไม่ควรใช้อ�านาจในการตัดสินแนวความคิด

โดยเอาแนวความคิดของตนเป็นหลัก

  • การใช้การท้าทายความคิดของอีกฝ่ายหนึ่งให้ใช้เท่าท่ีจ�าเป็น 

เฉพาะเพื่อการกระตุ้นให้เกิดบรรยากาศของการแสดงความคิดเห็นให้มากขึ้น 

และการเปิดกว้างทางความคิดควรจะท�าอย่างระมัดระวังที่จะไม่ละเมิด 

แนวความคิดของผู้อื่น

  • ถามค�าถามที่เจาะลึก ที่สามารถท�าการประเมินค่าและ 

ตั้งข้อสงสัยถึงเหตุผลของผู้ร่วมถกแถลง

  • ถามค�าถามปลายเปิดมากกว่าที่จะถามค�าถามที่ตอบได้แค ่

ใช่/ไม่ใช่ เท่านั้น


